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ـــــــه مقدم

مقدمـه: میـراثِ خـون؛ از کربلا تـا بدرقـه تمدنـیِ امـام 
شـهید

تقابــل  صحنــه  کــه  تقویمــی،  حــوادثِ  از  انباشــتی  نــه  تاریــخ، 
بــه  متکــی  »آزادی‌خواهــانِ  اراده‌یِ  اســت:  اراده  دو  بی‌پایــان 
میــان،  ایــن  در  ابــزار«.  بــه  مســتظهر  »جبــارانِ  اراده‌یِ  و  وحــی« 
ــا  ــت«، تنه ــعِ هدای ــا »مرج ــت« ی ــر ام ــه«، »رهب ــس زکی ــهادتِ »نف ش
یــک پایــانِ فیزیکــی نیســت؛ بلکــه آغــازِ یــک مســئولیتِ تمدنــی 
اســت. مــا در مکتــبِ عاشــورا، خون‌خواهــی را نــه یــک مطالبــه‌یِ 
ــتمر«  ــی مس ــی« و »حركت ــه تمدن ــک »فریض ــه ی ــرف، بلک ــیِ ص حقوق
می‌رســد. کمــال  بــه  منصــور«  »امــامِ  رکابِ  در  کــه  می‌دانیــم 

، در عصــرِ غلبــه‌یِ نمایــش و رســانه، دشــمن بــا غــرورِ کاذب، بــه  امــروز
جنایت‌هــای خــود ضریــب می‌دهــد و تبرّک‌جویــی‌اش بــه »آل زیــاد« 
زمانــه را بــا افتخــار جــار می‌زنــد. امــا در برابــر ایــن طغیــانِ عریــان، مــا نه 
در پــیِ »انتقامــی احساســی«، کــه در پــیِ »قصاصــی تمدنــی« هســتیم. 
ــه،  ــه‌یِ مواجه ــن هندس ــت« در ای ــت« و »مل ــانِ »حاکمی ــاوتِ می تف
کلیــدی اســت؛ آنجــا کــه دولت‌هــا در هزارتــویِ قراردادهــا و تعهــداتِ 
هســتند  »مــردم«  ایــن  محصورنــد،  مصلحت‌ســنجانه  بین‌المللــیِ 
ــد. ــت می‌آین ــدانِ عدال ــه می ــکنند و ب ــت را می‌ش ــایِ مصلح ــه مرزه ک

ــت«  ــهید« و »اراده‌یِ ام ــونِ ش ــانِ »خ ــدِ می ــخِ پیون ــیع، تاری ــخِ تش تاری
نقش‌آفرینــیِ  اســام،  صــدر  نبردهــایِ  در  کــه  همان‌طــور  اســت. 
مؤمنــان در کارهــای بــه ظاهــر ســاده امــا اســتراتژیک، سرنوشــتِ 
امــام  تمدنــی«  »بدرقــه  نیــز  امــروز  مــی‌داد،  تغییــر  را  جنگ‌هــا 
مؤمنــان  تک‌تــکِ  پرتــوانِ  امــا  کوچــک  اقدامــاتِ  گــروِ  در  شــهید، 
دقیــقِ  شناســاییِ  تــا  نبــرد  صحنــه‌یِ  دقیــقِ  بازخوانــیِ  از  اســت. 
می‌ریــزد  مظلــوم  ســرِ  بــر  بمــب  کــه  خلبانــی  از  جنایــت؛  عوامــلِ 



ـــــــه مقدم
تــا آن رئیس‌جمهــوری کــه دســتورِ شــلیک می‌دهــد. ایــن لیســت‌هایِ ســیاه، 
نــه فقــط اســنادِ جــرم، بلکــه آغــازِ »ناامنــیِ وجــودی« بــرای جبــاران اســت.
اگــر ایــن مطالبــه بــه »بــاورِ عمومــی« بــدل شــود و مؤمنــان در اقصی‌نقــاطِ عالــم—

ــدایِ  ــونِ مقت ــه خ ــند ک ــن برس ــن یقی ــه ای ــیه آفریقا—ب ــا حاش ــورک ت ــبِ نیوی از قل
ــن  ــک و ناام ــکاران، کوچ ــرای جنایت ــن ب ــگاه زمی ــی دارد، آن ــتِ جهان ــا، حرم آن‌ه
خواهــد شــد. ایــن، همــان »قــدرتِ نــرمِ تمدنــی« اســت؛ همان‌جایــی کــه دشــمن 
از ســایه‌یِ خــود و حتــی از نگهبانــانِ اســتخدامیِ خویــش هراســان می‌شــود.

 
ُ

ــه
َ
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الل ــقِ  یَتَّ مَــنْ  *»وَ  کــه:  اســتواریم  قرآنــی  بــاورِ  ایــن  بــر  مــا 

خون‌خواهــی،  بــه  تمدنــی  نــگاهِ   .*»
ُ

یَحْتَسِــب لا   
ُ
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ُ

ــه
ْ

ق
ُ

یَرْز وَ   
ً
مَخْرَجــا

مســیرِ  در  خــدا  دیپلماتیــک.  بن‌بســت‌هایِ  از  فراتــر  بــه  نگریســتنِ  یعنــی 
کســانی کــه بــرای تحقــقِ عدالــت قیــام کننــد، راه‌هــایِ نرفتــه را بــاز می‌کنــد 
می‌ســازد.  مهیــا  نمی‌برنــد،  گمــان  کــه  جایــی  از  را  پیــروزی  اســبابِ  و 
ایــن کتــاب، تلاشــی اســت بــرای ترســیمِ مســیرِ ایــن حرکــت؛ دعوتــی بــه »بــاورِ بــه 
قــدرتِ مــردم« و »عبــور از انفعــال«. مــا نــه بــه دنبــالِ یــک محاکمــه‌یِ صــوری، کــه 
در پــیِ شکســتنِ دهــانِ جنایتکارانــی هســتیم کــه از خــونِ پــاکِ اولیــایِ خدا، جشــنِ 
پیــروزی گرفته‌انــد. اگــر در ایــن طریــق قــدم برداریــم، وعــده‌یِ امــدادِ الهــی، نــه یــک 
خ‌نمایــی خواهــد کــرد.  ، کــه واقعیتــی اســت کــه در متــنِ حــوادثِ پیــش‌رو ر شــعار
و  اســت  اســتکبار  دهــان  بــر  محکمــی  ســیلی  مــا  کوچــک  اقدامــات  همــه 
شماســت. امــروز  داری  میــدان  بــه  مــان  عزیــز  امــام  بدرقــه  میــدان  چشــم 

مــردم شــما کوهیــد پــس محکــم بمانیــد                            هر آنچه پیش آمد کنار هم بمانید

گاهنــد مــردم،                                  مــا را کنــار هــم نمــی خواهنــد مــردم آنهــا کــه از ایــن راز آ

آنهــا نمــی خواهنــد پیمانــی بمانــد،                                            دیگــر نــه ایرانــی نــه ایرانــی بماند

آنها چه می خواهند؛ از خود خسته باشیم                         دعوا سر این است ما وابسته باشیم

دعوا سر تاریکی و نور است مردم                               پا پس از کشیدن از شما دور است مردم



هیهات در آغوش نامحرم بیفتیم                                     دشمن چه می خواهد؟ به جان هم بیفتیم

فردای ما جز حاصل امروز ما نیست                        غیر از خود ما هیچ کس دلسوز ما نیست 

ای هم وطن فردای ایران را بغل کن                         بیگانه هر چه گفت بر عکسش عمل کن

مردم میان شعله ها راه نفس نیست                        آشوب در کشور به نفع هیچ کس نیست
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1. خانه ایران

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بــا ایجــاد ایــن گــروه بــه کمــک رفقــای صمیمی خــود بــرای شناســایی صاحبان 
ــرش  ــکان پذی ــه ام ــی ک ــا و منازل ــگ ه ــاجد، پارکین ــا، مس ــینیه ه ــاک، حس ام
ــه  ــی ک ــافران و زائران ــن و مس ــدام ک ــد اق ــراری را دارن ــکان اضط ــان و اس مهم
بــرای شــرکت در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران بــه شــهرهایی ماننــد 
تهــران، قــم و مشــهد مــی آینــد را اســکان بــده. یــا اگــر خانــه ای بــرای اســکان 
دادن زائــران داری پــای کار بیــار و افــرادی را کــه مثــل خــودت ایــن امــکان را 

دارنــد بــه ایــن کار تشــویق کــن تــا خانــه شــما هــم، خانــه ایــران شــود.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

بایــد گفــت امــکان فعالیــت همــه رده هــای ســنی در ایــن گــروه ممکن اســت. 
امــا هــر فــرد در جــای خــودش. مثــا نوجوانــان جهــت معرفــی آدرس مــکان 
ــران مــی تواننــد اقــدام نماینــد.  ــه مســافرین و زائ هــای اســکان اضطــراری ب
جوانــان جهــت شناســایی، برنامــه ریــزی و مســتقر نمــودن زائــران مــی تواننــد 
کمــک نماینــد. میانســالان و پیشکســوتان مــی تواننــد جهــت ایجــاد اعتمــاد 
بیــن صاحبــان امــاک و تامیــن اقــام ضــروری محــل اســکان کمــک نماینــد. 

سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	

شناســایی و توجیــه افــراد علاقــه منــد بــه فعالیــت در ایــن گــروه کــه مــی تــوان 
از ظرفیــت دوســتان، آشــنایان، معتمــدان و پیشکســوتان محلــه اســتفاده 

کــرد و گــروه شناســایی خانــه ایــران را تشــکیل داد.
• گام دوم پیدا کردن منازل:	

بــاغ هــای نزدیــک  منــازل و حســینیه هــای خالــی، پارکینــگ هــا و خانــه 
شــهرها و جمــع آوری چادرهــای مســافرتی کــه مــی توانــد بــا کمــک اهالــی 
محــل و مســجد، مشــاورین امــاک مســتقر در محلــه و کســبه مــورد اعتمــاد 
مجــازی  هــای  گــروه  در  اعــام  بــا  توانــد  مــی  گام  ایــن  شــود.  شناســایی 
خانوادگــی و دوســتان، اعــام و ثبــت نــام در مســاجد و هیــات هــا و تجمعــات 
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انقلابــی و مذهبــی، فروشــگاه هــا، نانوایــی هــا و پمــپ بنزیــن هــای پرتــردد 
ــود. ــته ش ــز برداش ــهر، نی ــه و ش محل

• گام سوم اطلاع رسانی:	
اطــاع رســانی ظرفیــت اســکان بــه صــورت ســری�ع و گســترده اهمیــت ویــژه ای 
دارد کــه مــی تــوان از محــل هــای مراســم وداع و مســیرهای تشــیی�ع، کانــال 
هــای خبــری و اطــاع رســانی شــهر و محلــه، فروشــگاه هــا، نانوایــی هــا و پمــپ 
بنزیــن هــای پردتــردد بیــن راهــی منتهــی بــه شــهر و محلــه، تابلوهــا و مــکان 
هــای اطــاع رســانی شــهرداری، پلیــس راه هــاو اماکــن انتظامــی اســتفاده 
نمــود. همچنیــن خانــواده هــا مــی تواننــد بــا دوســتان و آشــنایان و فامیــل 
ــه و در  ــاس گرفت ــد، تم ــی کنن ــی م ــر زندگ ــای دیگ ــتان ه ــه در اس ــان ک هایش
صــورت تمایــل شــان بــرای حضــور در مراســم بدرقــه، از ایشــان بــرای اســکان 

در خانــه ایــران، دعــوت نماینــد.
• گام چهارم نقش پیشکسوتان:	

ــام  ــن اق ــت و تامی ــن امنی ــارت، تامی ــت نظ ــوتان جه ــتفاده از پیشکس ــا اس ب
ضــروری محــل هــای اســکان اقــدام کنیــد. بدیــن شــکل کــه در بیــن اهالــی 
پیشکســوتان دارای علاقــه بــه ایــن فعالیــت را شناســایی کــرده و بــا کمــک آنها 
لیســت اقــام مــورد نیــاز هــر مــکان را در بیــن مــردم اطــاع رســانی کــرده تــا هر 

کــس در جهــت تامیــن آن تــوان خــود را پــای کار بیــاورد.
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2. تامیــن منابــع مالــی و اقــام مــورد نیــاز پخــت غــذا / 
همســفره 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بعــد از اســکان مهمانــان و زائــران مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران، تــدارک 
پذیرایــی بــرای ایشــان، بــه ویــژه در وعــده هــای اصلــی ماننــد صبحانــه و 
ناهــار و شــام اهمیــت پیــدا مــی کنــد. تهیــه اقــام یــا منابــ�ع مالــی بــرای تهیــه 
آن، اولیــن موضوعــی اســت کــه بــا آن مواجــه مــی شــوید. شــما مــی توانیــد 
بــا ایجــاد گــروه همســفره بــا جمعــی از دوســتان و نزدیــکان، بــا فراخــوان 
درمســاجد و هیــات هــای مذهبــی و تجمعــات میدانــی، از کمــک هــای مالــی 
یــا اقلامــی مردمــی، بخشــی از منابــ�ع مالــی و اقــام را تهیــه کنیــد. همچنیــن 
بــرای ایــن کار مــی توانیــد در گــروه همســفره از کمــک خیریــن و موکــب هــای 

اربعیــن نیــز اســتفاده کنیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟

گــروه همســفره را همــه افــرادی کــه فکــر مــی کننــد ظرفیــت و توانمنــدی بــرای 
جمــع آوری اقــام و تامیــن مالــی مردمــی مــورد نیــاز بــرای پخــت غــذا دارنــد، 
مــی تواننــد ایجــاد کننــد. بــه عنــوان مثــال از نوجوانــان کــه مــی تواننــد بــا 
کشــیدن نقاشــی یــا تهیــه روزنامــه دیــواری بــا موضــوع اطعــام مهمــان، افــراد 
را بــه ایــن امــر دعــوت کننــد تــا جوانــان محلــه کــه مــی تواننــد در گــروه هــای 
دوســتانه و خانوادگــی دعــوت بــه کار خیــر و نقــش آفرینــی در مراســم بدرقــه 
آقــای شــهید را ترویــج دهنــد، تــا میانســالان و پیشکســوتان کــه مــی تواننــد 
بــا رایزنــی بــا هیــات هــا و موکــب هــا، از ظرفیــت ایشــان بــرای انجــام ماموریــت 

هــای گــروه همســفره اســتفاده کننــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
از بیــن دوســتان و آشــنایان صمیمــی، اعــام در مســجد و میــدان محلــه مــی 

توانیــد هــم گروهــی هــای خــود را در گــروه همســفره پیــدا کنیــد.
• گام دوم فراخوان تهیه اقلام:	
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بــا اســتفاده از ظرفیــت معتمــدان محلــه در مســاجد و میادیــن اصلــی در 
ــت و  ــای جماع ــد از نمازه ــا بع ــل ی ــد و قب ــدا کنی ــور پی ــبانه حض ــات ش تجمع
تجمعــات، برنامــه هــای گــروه همســفره را اعــام کنیــد. اینکــه نمازگــزاران و 
جــان فداهــا و مــردم مبعــوث شــده مــی تواننــد بنابــر ظرفیتــی کــه دارنــد، 
کــه در منــزل دارنــد،  از اجنــاس و اقلامــی  یــا  انجــام دهنــد  کمــک مالــی 
ــایی  ــد. شناس ــدا کنن ــه اه ــم بدرق ــران مراس ــان و زائ ــی از مهمان ــرای پذیرای ب
و مراجعــه بــه موکــب هــای اربعیــن و خیریــن محــل نیــز در ایــن گام از 
ایجــاد گــروه همســفره قــرار دارد. همچنیــن نوجوانــان مــی تواننــد بــا کشــیدن 
نقاشــی و تهیــه روزنامــه دیــواری از آیــات قــرآن و روایــت از معصومیــن)ع(، 
بیانــات و ســیره زندگــی آقــای شــهید، در ایــن گام نقــش خــود را ایفــا نماینــد.

• گام سوم جمع آوری کمک های مالی یا اقلام:	
شــما مــی توانیــد مســاجد محلــه و مــکان تجمــع هــای میدانــی را بــه منظــور 
جمــع آوری کمــک هــای مالــی و اقلامــی تعییــن کنیــد. اعــام شــماره کارت و یا 
وجــود دســتگاه کارت خــوان در مــکان جمــع آوری کمــک هــای مالــی اهمیــت 
دارد. اگــر منــازل و محــل هــا پخــت غــذا، ظرفیــت انبــار اقــام را داشــته باشــد، 
مــی تــوان در اعــان هــا، آدرس ایــن مــکان هــا را نیــز اعــام کــرد کــه مســتقیما 

بــه آن هــا تحویــل داده شــود.
• گام چهارم انتقال اقلام جمع آوری شده به مکان های پخت غذا:	

بــرای ایــن کار مــی توانیــد از ظرفیــت خودروهــای مردمــی کــه در اعــان هــا 
در مســاجد انجــام داده ایــد، اســتفاده کنیــد.

• گام پنجم خرید اقلام مورد نیاز:	
از کمــک هــای مالــی کــه جمــع آوری شــده، بــا نیازســنجی کــه از مــکان هــای 
پخــت غــذا مــی کنیــد، مــی توانیــد اقــام مــورد نیــاز را خریــداری کنید. پیشــنهاد 
مــی شــود بــه جهــت خریــد بــا قیمــت مناســب و گرفتــن تخفیــف، خریدهــا را بــه 
صــورت عمــده از عمــده فروشــی هــا تهیــه کنیــد. طبــق شــیفت بنــدی بیــن 
اعضــای گــروه و اســتفاده از ظرفیــت خودروهــای مردمــی، مــی توانیــد در 
ــی  ــت گروه ــه درخواس ــد. ب ــام دهی ــا را انج ــب خریده ــی مناس ــای زمان ــازه ه ب
کــه ماموریــت پخــت مردمــی غــذا و اطعــام مهمانــان و زائــران را دارد، مــی 
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تــوان کمــک هــای مالــی را در اختیــار ایشــان قــرار داد تــا خودشــان اقلامــی 
کــه نیــاز دارنــد را هــم تهیــه کننــد.

• گام ششم مستندسازی:	
شــاید مهــم تریــن گام ایجــاد گــروه همســفره، مستندســازی و ارایــه دوره ای 
آن بــه عمــوم مــردم اعــم از اهالــی محلــه، نمازگــزاران، کســبه محل و... اســت. 
ایــن اقــدام مــی توانــد توســط جوانــان گــروه انجــام شــود کــه اثــر مســتقیمی 
بــر افزایــش انگیــزه مــردم بــرای انجــام اینگونــه کارهــا و تشــکیل گــروه هــای 

دیگــر بــا همیــن ماموریــت در محلــه هــای دیگــر دارد.
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3. پخــت مردمــی غــذا و اطعــام مهمانــان  و زائــران/ گــروه 
بهشــتی  هــای  آشــپزخانه 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بعــد از تامیــن منابــ�ع مالــی و اقــام مــورد نیــاز بــرای پخــت غــذا بــرای اطعــام 
مهمانــان و زائرانــی کــه بــرای حضــور در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران بــه 
شــهرهایی ماننــد تهــران، قــم و مشــهد ســفر مــی کننــد، پخــت غــذا و رســاندن 
آن بــه مهمانــان موضوعــی اســت کــه نیــاز اســت بــرای آن برنامــه ریــزی شــود. 
ــکیل  ــا تش ــود ب ــتان خ ــا و دوس ــه ای ه ــم محل ــک ه ــا کم ــد ب ــی توانی ــما م ش
گــروه آشــپزخانه هــای بهشــتی، خانــم هــا و آقایانــی کــه امــکان پخــت غــذا در 
منــزل شــان یــا جابجایــی غذاهــای پختــه شــده را دارنــد، شناســایی و غــذای 
گــرم خانگــی را بــه مهمانــان خانــه ایــران برســانید. تامیــن غــذا بــرای حافظــان 
ــی  ــز م ــزوم، نی ــورت ل ــیج در ص ــی و بس ــای انتظام ــم، از نیروه ــت مراس امنی

توانــد از وظایــف گــروه آشــپزخانه هــای بهشــتی باشــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟

ایــن گــروه طیــف متنوعــی از خدمــات را شــامل مــی  بــه اینکــه  بــا توجــه 
ــا میانســالان و پیشکســوتان مــی تواننــد جــای  شــود، نوجوانــان و جوانــان ت
خودشــان را در ایــن گــروه مشــخص نماینــد. تهیــه اقــام یــا تحویــل اقــام 
ــان، پخــت غــذا توســط دختــران و مــادران و  از گــروه همســفره ، توســط جوان
آقایانــی کــه ســابقه آشــپزی دارنــد، بســته بنــدی غذاهــا توســط نوجوانــان، 
بــه محــل اســکان مهمانــان و زائــران، توســط میانســالان  انتقــال غذاهــا 
ــای  ــپزخانه ه ــروه آش ــت گ ــد در خدم ــی توانن ــان را م ــه خودروش ــرادی ک و اف
بهشــتی قــرار دهنــد و کمــک مالــی و نظــارت بــر فرآینــد کلــی کار گــروه توســط 
پیشکســوتان و معتدمــان محــل، بخشــی از فعالیــت هــای متنــوع ایــن گــروه 

ــت. اس
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

گام اول پیدا کردن اعضای گروه آشپزخانه های بهشتی:
از بیــن دوســتان صمیمــی، فامیــل و همســایه هــای علاقــه منــد و اعــام در 
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مســجد محلــه مــی توانیــد هــم گروهــی هــا خودتــان را پیــدا کنیــد.
گام دوم شناسایی افراد علاقه مند به همکاری با گروه:

ــا و  ــزرگ ه ــادران، مادرب ــران، م ــوص دخت ــه خص ــا و ب ــواده ه ــایی خان شناس
آقایانــی کــه امــکان پخــت غذا در خانه خــود را دارند، اقدام اصلــی در گام دوم 
ایجــاد گــروه آشــپزخانه هــای بهشــتی اســت. اعــام در گــروه هــای خانوادگــی 
و دوســتانه و مســاجد و میادیــن اصلــی محلــه و مــکان هــای پرتــردد مــی 
توانــد بــه برداشــتن ایــن گام کمــک کننــد. ســطح بنــدی توانمنــدی افــراد در 
پخــت غــذا بــه لحــاظ تعــداد و نــوع غــذا، شناســایی نوجوانــان و جوانانــی کــه 
امــکان بســته بنــدی و جابــه جایــی غذاهــا را دارنــد، خودروهایــی کــه امــکان 
جابجایــی غــذا دارنــد و پیشکســوتانی کــه امــکان همراهــی بــا گــروه را دارنــد 

نیــز در ایــن گام بایــد انجــام شــود. 
گام سوم ساماندهی آشپزخانه ها:

پخــت غــذا بــا توجــه بــه نیازســنجی و برنامــه غذایــی محــل هــای اســکان، 
تحویــل ظــرف هــای یکبــار مصــرف بــه آشــپزخانه هــا در صــورت لــزوم یــا 
ــا کمــک گــروه  تامیــن ظروفــی ماننــد قابلمــه و بشــقاب و قاشــق و چنــگال ب
ــرای محــل هــای اســکان، در  ــا کمــک هــای مردمــی و خیریــن ب همســفره ی
ایــن مرحلــه انجــام مــی شــود. بســته بنــدی غذاهــا در ظــرف هــای یکبــار 
مصــرف و یــا ظــرف هــای دیگــر یــا بــه صــورت لقمــه هــای کوچــک، کاری اســت 

ــد. ــام دهن ــد انج ــی توانن ــن گام م ــان در ای ــان و جوان ــه نوجوان ک
گام چهارم مستندسازی:

تهیــه مســتندهای تصویــری و انتشــار در گــروه هــای خانوادگــی و کانــال 
هــای خبــری محلــه و در مســاجد محــل مــی توانــد، بــه گشــترش ایــن گونــه 

اقدامــات کمــک شــایانی کنــد.
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4. توزیع غذاهای پخته شده/ پیک ایران
اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟

ــده  ــکان داده ش ــان اس ــه مهمان ــده ب ــخ ش ــذای طب ــاندن غ ــع آوری و رس جم
کــه در زمــان  یــا محلــه، موضوعــی اســت  در مــکان هــای مختلــف شــهر 
مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران، اهمیــت پیــدا مــی کنــد. شــما مــی توانیــد 
بــا همــکاری دوســتان صمیمــی و هــم محلــه ای تــان بــا تشــکیل گــروه پیــک 

ــد. ــل کنی ــوع را ح ــن موض ــران، ای ای
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟

ــه  ــد، البت ــکیل دهن ــران را تش ــک ای ــروه پی ــد گ ــی توانن ــه م ــردم محل ــوم م عم
بســته بــه تــوان و ظرفیتــی کــه هــر کــدام دارنــد. بــه عنــوان مثــال نوجوانــان 
وجوانــان مــی تواننــد بــا کمــک هــای مالــی از پــس انــدازی کــه دارنــد، هزینــه 
تاکســی ایــن کار را تامیــن کننــد. جوانــان و میانســالانی کــه وســیله نقلیــه اعــم 
از موتــور یــا انــواع خــودرو دارنــد، مــی تواننــد بخشــی از غذاهــا را جابــه جــا و 
بــه دســت مهمانــان برســانند. راننــده هــای تاکســی هــا و موتورهــای اینترنتــی 
بــه ســهم خــود مــی تواننــد ســاعتی در روز را در اختیــار گــروه پیــک ایــران قــرار 
دهنــد. پیشکســوتان محلــه نیــز ضمــن نظــارت بــر فرآینــد کار گــروه مــی توانند 
در جــذب کمــک هــای مردمــی بــرای تامیــن مالــی وســیله نقلیــه در خدمــت 

پیــک ایــران باشــند.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول دوره هم جمع کردن هم گروهی:	
از بیــن دوســتان و فامیــل و اعضــای پایــگاه بســیج مســجد محلــه مــی توانید 

هــم گروهــی هــای خــود را بــرای ایجــاد گــروه پیــک ایــران، انتخــاب کنید. 
• گام دوم شناسایی ظرفیت های حمل غذا:	

بــا اعــام در گــروه هــای خانوادگــی و دوســتانه، صــف هــای نانوایــی و پمــپ 
بنزیــن هــای پرتــردد، اعــام در قبــل و بعــد از نمازهــای جماعــت و تجمعــات 
شــبانه، شناســایی و صحبــت بــا راننــده هــای تاکســی هــای اینترنتــی محلــه و 
آژانــس هــای تاکســی محلــه بــا همراهــی پیشکســوتان مــی توانــد در تامیــن 
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آشــپزخانه هــای بهشــتی کمــک  وســیله حمــل غذاهــای پختــه شــده در 
کننــده باشــد.

• گام سوم شیفت بندی اعضای گروه پیک ایران:	
براســاس زمــان اعضــای گــروه بــرای همراهــی افــرادی کــه غــذای گــرم و 
خانگــی را بــه دســت مهمانــان مــی رســانند، مــی توانیــد شــیفت بنــدی کنیــد 
کــه هــم گروهــی هایتــان چــه روزهــا و ســاعت هایــی را بایــد در خدمــت گــروه 

ــند.  باش
• گام چهارم مستندسازی:	

بــا اســتفاده از گوشــی هــای موبایــل خــود و هــم گروهــی هایتــان و یــا افــرادی 
انجــام  از فرآینــد  توانیــد  کــه در رســاندن غــذا هــا کمــک مــی کننــد، مــی 
ماموریــت هــای گــروه، عکــس و فیلــم تهیــه کــرده و در مســاجد محلــه ارایــه 
ــه گــروه تــان شــود و هــم افــراد علاقــه  ــا هــم کمــک هــای بیشــتری ب دهیــد ت
ــا موضــوع هــای دیگــر مــورد نیــاز، گــروه هــای  منــد دیگــر در ایــن موضــوع ی

ــد. ــاد کنن ــان ایج ــت رس ــی خدم اجتماع
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ــران  ــان و زائ ــکان مهمان ــل اس ــات مح ــن ضروری ــایی و تامی 5. شناس
ــا هــر  مراســم بدرقــه آقــای امــام شــهید / گــروه شــهید حاجــی زاده ی

شــهید عزیــز دیگــر بــه انتخــاب خودتــان

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
تامیــن اقلامــی ماننــد ژنراتــور، موتــور بــرق و دیگــر وســایلی کــه بــرای زندگــی 
چنــد روزه نیــاز مهمانــان اســکان داده شــده، مــی باشــد، مســئله ی دیگــری 
اســت کــه در زمــان مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران بــه وجــود مــی آیــد. شــما 
مــی توانیــد بــا ایجــاد گــروه شــهید حاجــی زاده )یــا هــر شــهید ملــی یــا اســتانی 
یــا محلــه خــود( بــه کمــک دوســتان و هــم محلــه ای هایتــان و تامیــن مردمــی 
اقــام مــورد نیــاز محــل هــای اســکان مهمانــان، ایــن مســئله را حــل کنیــد و 

نقــش موثــری در ایــن مراســم داشــته باشــید.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟

زائــران  و  مهمانــان  اســکان  بــرای  را  خــود  منــزل  از  بخشــی  کــه  افــرادی 
کمــک  بــا  محلــه  بانــوان  و  پیشکســوتان  و  جوانــان  انــد،  داده  اختصــاص 
را تشــکیل دهنــد.  گــروه شــهید حاجــی زاده  تواننــد  مــی  دوســتان خــود 
افــرادی کــه محــل اســکان تامیــن کــرده انــد، بهتریــن گزینــه بــرای نیازســنجی 
ایــن محــل هــا بــه جهــت امکانــات مــورد نیــاز هســتند. نوجوانــان و جوانــان 
ــی  ــا هماهنگ ــا، ب ــا نیازه ــن احص ــد ضم ــی توانن ــی زاده م ــهید حاج ــاد ش ــه ی ب
امــام جماعــت و هیــات امنــا بــا حضــور در مســاجد لیســت امکانــات مــورد 
نیــاز را اعــام و درخواســت کمــک هــای مردمــی کننــد تــا وســایلی کــه در خانــه 
هــای مــردم کمتــر مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد یــا امــکان امانــت یــا هدیــه 
ــا صحبــت  ــه مــی تواننــد ب دادن دارد را جمــع آوری کننــد. پیشکســوتان محل
ــا لــوازم مــورد نیــاز و خیریــن محلــه را بــرای تهیــه اقــام  کســبه بــازار مرتبــط ب
قانــع کننــد. تعمیــرکاران محلــه مــی تواننــد بخشــی از زمــان خــود را بــه صــورت 
جهــادی و یــاد شــهید حاجــی زاده و آقــای شــهید، بــرای تعمیــر وســایل محــل 

ــد. ــاص دهن ــران اختص ــان و زائ ــکان مهمان اس
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
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• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
از بیــن دوســتان صمیمــی و خانوادگــی و هــم محلــه ای هــای مســجدی، 
مــی تــوان اعضــای گــروه شــهید حاجــی زاده را شناســایی و گــروه را ایجــاد 

ــد. کنی
• گام دوم نیازسنجی ضروریات محل اسکان مهمانان:	

ــا حضــور پیشکســوتان و بانــوان مــورد  ــا مراجعــه بــه محــل هــای اســکان ب ب
ــا صاحبــان محــل اســکان و مهمانــان مــی تــوان  اعتمــاد محلــه و صحبــت ب
امکانــات موجــود و مــورد نیــاز را شناســایی و ارزیابــی کــرد. وســایل موجــودی 
هماهنگــی  بــا  تــا  شــوند  مشــخص  بایــد  نیــز  دارنــد  تعمیــر  بــه  نیــاز  کــه 

تعمیــرکاران گــروه شــهید حاجــی زاده، بــه ســرعت تعمیــر شــوند.
• گام سوم تامین ضروریات محل اسکان:	

ــه و میادیــن و اعــام لیســت نیازمنــدی هــا، مــی  ــا حضــور در مســاجد محل ب
ــی  ــرکت م ــبانه ش ــات ش ــه در تجمع ــی ک ــزاران و مردم ــت نمازگ ــوان از ظرفی ت
کننــد، بــرای تهیــه آن هــا اســتفاده کــرد. بــا اســتفاده از ظرفیــت پیشکســوتان 
محلــه مــی تــوان از کمــک خیریــن بــرای تامیــن مالــی خریــد اقــام اســتفاده 
ــه  ــرایط ب ــریح ش ــت و تش ــا صحب ــد ب ــی توانن ــوتان م ــن پیشکس ــرد. همچنی ک
کســبه و فروشــندگان اقــام ضــروری، ضمــن گرفتــن تخفیــف هــای مناســب 

از ایشــان نقــش آفرینــی کننــد.
• گام چهارم انتقال و نصب ضروریات تهیه شده:	

احصــا ظرفیــت هــا ، توانمنــدی هــا و امکاناتــی از قبیــل خــودروی مهمانــان و 
زائــران در ایــن مرحلــه مــی توانــد بــه کمــک گــروه بیایــد. بــه عنــوان مثــال اگــر 
از مهمانــان در تخصــص هایــی ماننــد نصــب و تعمیــر لــوازم خانگــی وجــود 
داشــت، بــا دعــوت ایشــان بــه عضویــت در گــروه مــی تــوان بــرای خدمــت 
جهــادی بــه مــردم محلــه و دیگــر مهمانــان و زائــران اســکان داده شــده 
ــوان از آن  ــی ت ــان م ــت ایش ــا رضای ــتند، ب ــودرو داش ــر خ ــا اگ ــرد. ی ــره ب ــز به نی
بــرای انجــام امــورات مرتبــط بــا مهمانــان اســتفاده کــرد. همچنیــن مــی تــوان 
از ظرفیــت خودروهــای مردمــی دوســتان، اعضــای گــروه و صاحبــان محــل 
اســکان در صــورت لــزوم، بــرای ایــن جابــه جایــی اقــام اســتفاده کــرد. بــرای 
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نصــب تجهیــزات نیــز ضمــن کمــک خــود مهمانــان، مــی تــوان از ظرفیــت 
تعمیــرکاران جهــادی کــه قبــا شناســایی شــده انــد، اســتفاده کــرد. 

• گام پنجم مستندسازی و ارایه گزارش گروه:	
بــا لیســت کــردن اقــام تعمیــر یــا تامیــن یــا خریــداری شــده بــرای محــل هــای 
ــوان  ــی ت ــی م ــی و مل ــات مذهب ــا تجمع ــه ی ــاجد محل ــه در مس ــکان و ارای اس
افــرادی کــه علاقــه منــد بــوده یــا امکاناتــی دارنــد را نیــز در گــروه شــهید حاجــی 

زاده ســازماندهی کــرد.
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6. اســتفاده از ظرفیــت مــردم در جهــت جایگــذاری یــک ســبد در 
فروشــگاه هــا و خریــد اقــام و پــر کــردن ســبد بــه هــر میــزان توســط 

ــردم ــوان م ــه ت ــردم / ب ــوم م عم

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
شــاید عمــوم مــردم نتواننــد بــرای مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران، کمــک 
ــان و  ــه مهمان ــاد ب ــرای تهیــه بســته هــای غذایــی گســترده و زی ــی ب هــای مال
زائــران، انجــام دهنــد. ولــی هــر فــرد در شــهرهایی کــه مراســم بدرقه و تشــیی�ع 
برگــزار مــی شــود، بتوانــد و یــا علاقــه و امــکان ایــن را داشــته باشــد کــه در حــد 
یــک قالــب پنیــر و یــا یــک عــدد تخــم مــرغ، یــک شــیر پاکتــی و یــا حتــی یــک 
شــکلات و بیســکویت بــرای بچــه هــا کمــک کنــد، ولی بســتری بــرای این کمک 
ــا دوســتان  ــا ایجــاد گــروه ســبد مهربانــی ب نداشــته باشــد. شــما مــی توانیــد ب
خــود و تهیــه یــک ســبد و قــرار دادن آن در ســوپرمارکت هــا و فروشــگاه هــا 
و میــوه فروشــی هــا، زمینــه نقــش آفرینــی همــه مــردم را در مراســم بدرقــه و 

تشــیی�ع، فراهــم کنیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟

نــدارد.  مهارتــی  و  ســنی  محدودیــت  هیــچ  مهربانــی،  ســبد  گــروه  ایجــاد 
هــر  پیشکســوتان  و  میانســالان  بانــوان،  و  آقایــان  جوانــان،  نوجوانــان، 
کــدام مــی تواننــد در ایجــاد ایــن گــروه مشــارکت داشــته باشــند، البتــه هــر 
کــدام بــه ســهم خــود. میانســالان و پیشکســوتان بــا حضــور در فروشــگاه 
ــا کشــیدن نقاشــی و طراحــی  ــان ب ــا فروشــنده هــا، نوجوان هــا و هماهنگــی ب
متــن هــای تبلیغــی و نصــب در فروشــگاه هــا، جوانــان بــا کمــک بــه تهیــه 
ــد  ــی توانن ــده، م ــدا ش ــام اه ــی اق ــی و جابجای ــبدهای مهربان ــی س و جانمای

نقــش خــود را در گــروه ســبد مهربانــی ایفــا کننــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
مــی توانیــد از بیــن دوســتان صمیمــی، هــم کلاســی هــا و هــم مســجدی هــا و 
اعــام در گــروه هــای خانوادگــی هــم گروهــی هایتــان در گــروه ســبد مهربانــی 
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را پیــدا کنیــد
• گام دوم تعیین فروشگاه های هدف:	

بــزرگ و پرتــردد شــروع کنیــد.  ابتــدا از فروشــگاه هــای  شــاید بهتــر باشــد 
بــه همیــن منظــور ســوپرمارکت هــا، میــوه فروشــی هــا و فروشــگاه هــای 
زنجیــره ای پرتــردد و شــلوغ محلــه و شــهرتان را شناســایی کنیــد و بــا حضــور 
میــان  را در  ایــده ســبد مهربانــی  هــا  آن  بــا صاحبــان  گــروه  پیشکســوتان 
بگذاریــد. در ادامــه مــی توانیــد بــا هــر فروشــگاهی در محلــه کــه موافــق بــود، 
ایــن ایــده را عملیاتــی و یــک ســبد مخصــوص کمــک هــای مردمــی در آن 
فروشــگاه قــرار دهیــد. ســبد مهربانــی بایــد بــه گونــه ای تعییــن و جاگــذاری 
شــود کــه امــکان قــرار دادن انــواع اقــام خوراکــی و غیرخوراکــی را داشــته 

ــد. باش
• گام سوم اطلاع رسانی ایده سبد مهربانی:	

بــا حضــور در مســاجد و میادیــن اعــام بیــن دو نمازجماعــت و حیــن برگــزاری 
تجمــع، توجیــه امــام جماعــت مســاجد و ســخنرانان تجمعــات و درخواســت از 
ایشــان کــه آیــات و روایــات مخصــوص کمــک بــه دیگــران و خیــرات و انفــاق 
بــه خصــوص بــه نیــت آقــای شــهید را در ســخنرانی هایشــان اســتفاده کــرده 
ــه مشــارکت در اجــرای ایــن ایــده دعــوت کننــد. اعــام در هیــات  و مــردم را ب
هــا و تجمعــات مذهبــی و ملــی کــه در ســطح میادیــن شــهر و محلــه انجــام 
مــی شــود، تبلیــ�غ و تبییــن در گــروه هــای خانوادگــی و دوســتانه و در ســطح 
)در  جوانــان  و  نوجوانــان  ظرفیــت  از  اســتفاده  بــا  هــدف  هــای  فروشــگاه 
ــر  ــانی موثرت ــاع رس ــد در اط ــی توان ــی و...( م ــی و نقاش ــای گرافیک ــی ه طراح

بــه شــما کمــک کنــد.
• گام چهار سرکشی روزانه به سبدمهربانی فروشگاه ها:	

شــیفت بنــدی اعضــای گــروه بــه تناســب توانمنــدی و زمانــی کــه دارنــد بــرای 
سرکشــی بــه ســبدهای مهربانــی در فروشــگاه هــا گام بعــدی گــروه مــی باشــد. 
اگــر در ایــن سرکشــی هــا مشــاهده شــد کــه ســبد پــر شــده یــا نیــاز بــه اضافــه 
کــردن ســبد بــود بــا هماهنگــی متولیــان فروشــگاه بایــد ایــن اقــدام صــورت 
گیــرد. یــا اگــر نیــاز بــه جابجایــی و حمــل اقــام بــه محــل هــای اســکان، 
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آشــپزخانه هــای بهشــتی، مســاجد بــرای بســته بنــدی و توزیــ�ع و یــا مســتقیما 
بــه دســت مهمانــان و زائــران بــود، مــی تــوان بــا هماهنگــی گــروه پیــک ایــران 
یــا خودروهــای جهــادی کــه هماهنــگ کــرده ایــد، ایــن اقــدام را انجــام دهیــد. 

• گام پنجم مستندسازی:	
تهیــه گــزارش هــا و مســتندات تصویــری از فرآینــد اجــرای ایــده ســبد مهربانــی 
توســط نوجوانــان و جوانــان گــروه و ارایــه و پخــش در مســاجد و تجمعــات 
مردمــی مــی توانــد بــه گســترش فرهنــگ مواســات در محلــه کمــک کــرده 
ــا  ــی و ی ــبد مهربان ــروه س ــا گ ــکاری ب ــرای هم ــتری را ب ــد بیش ــه من ــراد علاق و اف

ایجــاد گــروه هــای مردمــی دیگــر ترغیــب کنــد.
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ــی  ــرای پذیرای ــی ب ــاده خانگ ــای س ــع لقمه‌ه ــه و توزی ۷. تهی
ــی ــای مهربان ــه ه ــماند/ لقم ــریع و کم‌پس س

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
ــاز  ــتری نی ــان بیش ــه و زم ــم هزین ــنگین، ه ــرم و س ــای گ ــ�ع غذاه ــه و توزی تهی
دارد و هــم زبالــه بیشــتری را تولیــد مــی کنــد و مهمانــان نیــز بایــد بــرای 
دریافــت غــذا، مــدت زیــادی منتظــر بماننــد. شــما مــی توانیــد بــا همراهــی 
دوســتان تــان گــروه لقمــه هــای مهربانــی را ایجــاد کنیــد و بــا کمــک خانــواده 
هــا، خیریــن و نانوایــی هــای محلــه، لقمــه هــای ســاده و خانگــی تهیــه و در 
مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران بیــن مهمانــان و زائــران توزیــ�ع کنیــد. ایــن 
کار هــم ســرعت خدمت‌رســانی را بیشــتر می‌کنــد، هــم پســماند کمتــری تولیــد 
ــا یــک غــذای ســبک و ســالم پذیرایــی کــرده ایــد. می‌شــود و هــم از زائــران ب

دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟
ایــن گــروه را می‌تــوان بــا مشــارکت نوجوانــان بــرای امــور ســبک، جوانــان 
بــرای حمــل و توزیــ�ع، پیشکســوتان بــرای هماهنگــی تأمیــن و بانــوان و 
آقایــان داوطلــب بــرای آماده‌ســازی، بســته‌بندی و نظــارت بــر کیفیــت ایجــاد 
کــرد. بانــوان به‌ویــژه در تهیــه و آماده‌ســازی لقمه‌هــای خانگــی، ســاماندهی 
اقــام و کنتــرل بهداشــت نقــش مؤثــری دارنــد و آقایــان در حمــل، انتقــال و 
توزیــ�ع میدانــی کمــک بیشــتری می‌کننــد، هرچنــد امــکان همــکاری مشــترک 

ــود دارد. ــل وج ــیاری از مراح در بس
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
در آغــاز بایــد چنــد نفــر شناســایی شــوند کــه مســئولیت راه‌انــدازی ایــن گــروه 
را بپذیرنــد و بتواننــد میــان خانواده‌هــا، همســایگان ، خیریــن، نیروهــای 
توزیــ�ع هماهنگــی ایجــاد کننــد. ایــن افــراد بایــد درک درســتی از نیــاز بــه 
غــذای ســبک، ســرعت توزیــ�ع و رعایــت بهداشــت داشــته باشــند. همچنیــن 
بایــد روشــن شــود چــه کســی مســئول تأمیــن نــان، چــه کســی مســئول 
آماده‌ســازی مــواد، چــه کســی مســئول بســته‌بندی و چــه کســی مســئول 

ــود. ــد ب ــ�ع خواه توزی



33

• گام دوم ـ جذب خانواده‌ها، خیرین و داوطلبان آماده‌سازی:	
پــس از شــکل‌گیری هســته اولیــه، اعضــای آن بایــد بــه ســراغ خانواده‌هــای 
داوطلــب، خیریــن، نانوایــان، موکــب‌داران و دیگــر افــراد علاقه‌منــد برونــد 
ــد.  ــذب کنن ــایی و ج ــارکت را شناس ــازی و مش ــت، آماده‌س ــای پخ و ظرفیت‌ه
بایــد مشــخص شــود چــه کســانی تــوان تهیــه لقمــه خانگــی دارنــد، چه کســانی 
ــد در  ــی می‌توانن ــه نیروهای ــد و چ ــه را دارن ــواد اولی ــا م ــان ی ــن ن ــکان تأمی ام

بســته‌بندی و توزیــ�ع کمــک کننــد.
• گام ســوم ـ شناســایی اقــام، امکانــات موجــود و انتخــاب الگــوی مناســب 	

ــا: لقمه‌ه
در ایــن مرحلــه بایــد ظرفیــت تهیــه غــذای ســبک، لقمــه خانگــی، نــان، میــوه، 
در محلــه یــا شــهر شناســایی شــود. همچنیــن بایــد تصمیــم گرفتــه شــود کــه 
ــرعت  ــل و س ــهولت حم ــدگاری، س ــامت، مان ــر س ــی از نظ ــوع لقمه‌های ــه ن چ
مصــرف مناســب‌ترند تــا هــم کیفیــت حفــظ شــود و هــم توزیــ�ع آســان‌تر انجــام 

گیــرد.
• گام چهارم ـ تعیین محل توزی�ع و مسیر انتقال اقلام:	

نقــاط پرتراکــم، مواکــب، مســیرهای پیــاده‌روی، ایســتگاه‌های حمل‌ونقــل و 
محل‌هــای انتظــار زائــران بایــد بــرای توزیــ�ع مشــخص شــوند. همچنیــن بایــد 
ــه  ــند و چ ــا می‌رس ــه کج ــوند، ب ــری می‌ش ــا بارگی ــا از کج ــد لقمه‌ه ــن باش روش

کســی مســئول تحویــل در هــر نقطــه اســت.
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۸. تامیــن و انتقــال منظــم یــخ بــا خودروهــای ســردخانه‌دار 
جهــت جلوگیــری از اتــاف یــخ / بــار بهشــتی

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
بخشــی از یــخ مــورد نیــاز بــرای پذیرایــی از مهمانــان و زائــران مراســم بدرقــه 
آقــای شــهید ایــران، از شــهرهای دیگــر تامیــن می شــود. بــا توجه بــه اینکه در 
روزهــای گــرم ســال هــم هســتیم، اگــر بــا خودروهــای مناســب و برنامه‌ریــزی 
درســت حمــل نشــود، قبــل از رســیدن بــه مقصــد، ذوب می‌شــود و مواکــب 
در ســاعت‌های شــلوغ بــا کمبــود یــخ روبــه‌رو خواهنــد شــد. شــما مــی توانیــد 
بــا همراهــی دوســتان و آشــنایان نزدیــک تــان، بــا ایجــاد گــروه بــار بهشــتی، 
و  راننــدگان  می‌توانیــد  یــا  داریــد  اختیــار  در  ســردخانه‌دار  خــودروی  اگــر 
صاحبــان ایــن خودروهــا یــا خیریــن را هماهنــگ کنیــد، تــا محموله‌هــای یــخ 

بــدون اتــاف و در زمــان مناســب بــه مواکــب برســند.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

ایــن گــروه را می‌تــوان بــا مشــارکت راننــدگان داوطلــب، دارنــدگان خودروهــای 
ــات  ــیج مح ــه، بس ــان محل ــی، جوان ــای فن ــتیبانی، نیروه ــا پش ــال‌دار ی یخچ
ــد  ــرات را دارن ــوخت و  تعمی ــیر، س ــی مس ــکان هماهنگ ــه ام ــی ک و معتمدین
ایجــاد کــرد. آقایــان و بانــوان هــر دو می‌تواننــد در ایــن خدمــت نقــش داشــته 
ــی  ــتیبانی میدان ــال و پش ــری، انتق ــی، بارگی ــتر در رانندگ ــان بیش ــند؛ آقای باش
از نظــر مهارتــی،  بانــوان در ثبــت اطلاعــات، هماهنگــی و پاســخگویی.  و 
افــرادی کــه در حمــل بــار، مسیرشناســی، زمان‌بنــدی، ارتبــاط جــاده‌ای و 

ــب‌ترند. ــروه مناس ــن گ ــت در ای ــرای عضوی ــد، ب ــه دارن ــی تجرب ــتیبانی فن پش
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
در ابتــدا بایــد چنــد نفــر را شناســایی کنیــد کــه بــه عنــوان هســته اولیــه ایجــاد 
گــروه، بتواننــد مســئولیت ســازماندهی انتقــال یــخ را بــر عهده بگیرنــد و میان 
ــد.  ــرار کنن ــر برق ــاط مؤث ــب ارتب ــه و مواک ــاط تخلی ــدگان، نق ــن، رانن ــز تأمی مراک
ــار سرمایشــی  ــا مســیرها، زمان‌بنــدی حمــل، حساســیت ب ــد ب ایــن افــراد بای
و نیــاز نقــاط مختلــف آشــنا باشــند. در ایــن مرحلــه بایــد روشــن شــود چــه 
ــی  ــئول هماهنگ ــی مس ــه کس ــدگان، چ ــا تأمین‌کنن ــاط ب ــئول ارتب ــی مس کس
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نــاوگان، چــه کســی مســئول ثبــت محموله‌هــا و چــه کســی مســئول تحویــل 
بــه مواکــب اســت.

• گام دوم ـ جــذب راننــدگان، خودروهــای مناســب و نیروهــای پشــتیبان 	
توســط هســته اولیــه:

پــس از شــکل‌گیری هســته اولیــه، اعضــای آن بایــد افــراد دارای خودروهــای 
یخچــال‌دار، وانــت، خودروهــای امــدادی، راننــدگان داوطلــب و نیروهــای 
فنــی را شناســایی و جــذب کننــد. همچنیــن بایــد مشــخص شــود هــر خــودرو 
چــه ظرفیتــی دارد، در چــه بــازه‌ای قابــل اســتفاده اســت، از کــدام مبــدا حرکت 

می‌کنــد و چــه مقــدار بــار را می‌توانــد بــدون افــت کیفیــت جابه‌جــا کنــد.
• گام سوم ـ شناسایی مسیرها، مبادی بارگیری و نقاط تخلیه:	

مســیرهای ورودی، پمپ‌بنزین‌هــا، پایانه‌هــا، نقــاط پرتــردد، مبــادی تولیــد یــا 
بارگیــری یــخ و محل‌هــای تخلیــه در نزدیکــی مواکــب بایــد به‌صــورت دقیــق 
مشــخص شــوند. ایــن کار کمــک می‌کنــد حمــل بــار بــا کمتریــن توقــف و 

بیشــترین ســرعت انجــام شــود.
• گام چهارم ـ آموزش ضوابط حمل سرد، زمان‌بندی و تحویل بار:	

بارگیــری  را  یــخ  بایــد بداننــد چگونــه محمولــه  گــروه و همــکاران  اعضــای 
کننــد، چگونــه از بــاز و بســته شــدن غیرضــروری فضــای ســردخانه جلوگیــری 
نماینــد، چگونــه زمــان حرکــت و تخلیــه را طــوری تنظیــم کننــد کــه ذوب‌شــدگی 

بــه حداقــل برســد و چگونــه تحویــل بــار را ثبــت و گــزارش کننــد.
• گام پنجم ـ تقسیم کار، شیفت‌بندی و برنامه‌ریزی حمل:	

براســاس زمــان آزاد، نــوع خــودرو و ظرفیــت هــر راننــده، بایــد وظیفــه هــر 
ــبک  ــداد س ــا ام ــی ی ــتیبانی فن ــیر، پش ــی مس ــی، راهنمای ــرای جابه‌جای ــر ب نف
تعییــن شــود. برنامه‌ریــزی حمــل بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه در ســاعات اوج 

ــد. ــل باش ــاده تحوی ــر و آم ــد حاض ــر در مقص ــخ، ذخای ــرف ی مص
• گام ششم ـ ایجاد ارتباط فوری و شبکه اعلام نیاز و وضعیت محموله:	

یــک گــروه ارتباطــی بــرای اعــام نیازهــای لحظــه‌ای، وضعیــت محموله‌هــا، 
معرفــی خودروهــای آمــاده، مشــکلات جــاده‌ای و انتقــال درخواســت‌های 
اضطــراری بایــد ایجــاد شــود. ایــن ارتبــاط ســری�ع، ســتون اصلــی موفقیــت 

انتقــال محموله‌هــای حســاس سرمایشــی اســت.
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• و 	 عملکــرد  ارزیابــی  و  تحویــل  میــزان  محموله‌هــا،  ثبــت  ـ  هفتــم  گام 
ای: رســانه  انعــکاس 

 در پایــان بایــد ثبــت شــود چــه مقــدار یــخ از کــدام مبــدا حرکــت کــرده، بــه کدام 
مقصــد رســیده، چــه میــزان افــت یــا تأخیــر داشــته و کــدام نقــاط در اولویــت 
بالاتــری قــرار گرفته‌انــد. ایــن ثبــت بــه بهبــود هماهنگــی، کاهــش اتــاف و 
افزایــش بهــره‌وری خدمــت در ادامــه مراســم کمــک خواهــد کــرد. همچنیــن 
مــی توانیــد اقدامــات گــروه را در کانــال هــا و گــروه هــای خبــری شهرســتان و 
اســتان منعکــس کنیــد. جوانــان و نوجوانــان علاقــه منــد بــه فضــای مجــازی 

و رســانه ای مــی تواننــد در ایــن مــورد بــه شــما کمــک کننــد.
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توزیــع  و  ذخیــره  تولیــد،  منســجم  شــبکه  راه‌انــدازی   .۹
عادلانــه یــخ بــرای مواکــب/ گــروه یــخ رســانان

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
ــی در  ــخ کاف ــر ی ــود و اگ ــرم می‌ش ــی زود گ ــربت خیل ــوا، آب و ش ــای ه در گرم
ــد.  ــت کنن ــران خدم ــه زائ ــل ب ــل قب ــد مث ــب نمی‌توانن ــد، مواک ــترس نباش دس
می‌شــود.  برابــر  چنــد  آب  مصــرف  کــه  شــلوغ  ســاعت‌های  در  مخصوصــا 
ــد،  ــرای تولی ــانان را ب ــخ رس ــروه ی ــتانتان گ ــی دوس ــا همراه ــد ب ــما می‌توانی ش
و  ســردخانه‌ها  یخ‌ســازها،  ظرفیــت  بیندازیــد.  راه  یــخ  توزیــ�ع  و  جمــع‌آوری 
خیریــن محلــه را شناســایی کنیــد و بــا رســاندن به‌موقــع یــخ بــه مواکــب، 

کمــک کنیــد آب و شــربت تــا پایــان مراســم خنــک بمانــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

ایــن گــروه را می‌تــوان بــا مشــارکت همــه ایجــاد کــرد . بــرای هماهنگــی تأمیــن 
و نگهــداری، و افــراد باتجربــه و معتمــد بــرای مدیریــت میدانــی و پشــتیبانی 
از بانــوان و آقایــان هــر دو می‌تــوان در ایــن خدمــت نقش‌آفریــن اســتفاده 
کــرد ؛ بانــوان به‌ویــژه در هماهنگــی و آقایــان در حمــل، انتقــال، جابه‌جایــی 
امکانــات  صاحبــان  خیریــن،  نیــز  مهارتــی  نظــر  از  میدانــی.  اســتقرار  و 
ســردخانه‌ای، موکــب‌داران، راننــدگان، نیروهــای لجســتیکی و جوانانــی کــه 
تــوان بســته‌بندی، حمــل و توزیــ�ع را دارنــد، بــرای عضویــت در ایــن گــروه 

ــد. موثرن
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
ــدازی  ــئولیت راه‌ان ــد مس ــه بتوانن ــوند ک ــایی ش ــر شناس ــد نف ــد چن ــاز بای در آغ
ایــن گــروه را بــر عهــده بگیرنــد و میــان تولیدکننــدگان، مراکــز نگهــداری، 
مواکــب و نیروهــای توزیــ�ع ارتبــاط ایجــاد کننــد.  در ایــن مرحلــه بایــد روشــن 
شــود چــه کســی مســئول شناســایی یخچــال هــای خانگــی ، دســتگاه‌های 
یخ‌ســاز، چــه کســی مســئول ثبــت ظرفیت‌هــا، چــه کســی مســئول هماهنگــی 
بــا مواکــب و چــه کســی مســئول حمــل و توزیــ�ع خواهــد بــود. همچنیــن بایــد 
ــد و  ــده تولی ــت پراکن ــل ظرفی ــدف، تبدی ــه ه ــود ک ــن ش ــع تبیی ــن جم ــرای ای ب
نگهــداری یــخ بــه یــک شــبکه منظــم سرمایشــی بــرای خدمت‌رســانی در 
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میــدان اســت.
• نگهــداری 	 و  تأمیــن  منابــ�ع  شناســایی  و  داوطلبــان  جــذب  ـ  دوم  گام 

توســط هســته اولیــه:
بــه ســراغ صاحبــان  بایــد  اولیــه، اعضــای آن  از شــکل‌گیری هســته  پــس 
بــزرگ،  فروشــگاه‌های  ســردخانه‌ها،  یخ‌ســاز،  و  هــا  یخچــال  دســتگاه‌های 
کارگاه‌هــای تولیــد یــخ، خیریــن، کســبه و خانواده‌هــای داوطلــب برونــد و 
ظرفیت‌هــای موجــود را شناســایی و جــذب کننــد. بایــد روشــن شــود چــه 
مقــدار یــخ در چــه بــازه زمانــی قابــل تولیــد اســت، چــه مکان‌هایــی بــرای 
ذخیــره موقــت مناســب‌اند، چــه کســانی امــکان اهــدای یــخ یــا تأمیــن هزینــه 
ایــن  انتقــال آن در اختیــار اســت.  بــرای  آن را دارنــد و چــه خودروهایــی 
شــبکه‌های  هیئت‌هــا،  مســاجد،  طریــق  از  می‌توانــد  جــذب  و  شناســایی 

محلــی، تمــاس مســتقیم بــا اصنــاف و معرفــی معتمــدان انجــام شــود.
• ظرفیت‌هــای 	 و  نگهــداری  امکانــات  اقــام،  شناســایی  ـ  ســوم  گام 

موجــود: سرمایشــی 
در ایــن مرحلــه بایــد ظرفیــت تهیــه آب، یــخ، ظــروف مناســب، جعبه‌هــای 
نگهــداری، مخــازن عایــق، نایلون‌هــای ضخیــم، باکس‌هــای حمــل و دیگــر 
ابــزار خنک‌ســازی در محلــه یــا شــهر به‌صــورت دقیــق احصــا شــود. مهم اســت 
کــه فقــط تولیــد یــخ دیــده نشــود، بلکــه زنجیــره کامــل نگهــداری و انتقــال نیــز 
بررســی شــود؛ زیــرا بــدون امکانــات مناســب، بخشــی از یــخ پیــش از رســیدن 

بــه مقصــد ذوب خواهــد شــد و اثربخشــی خدمــت کاهــش می‌یابــد.
• گام چهارم ـ آموزش نیروها و تنظیم ضوابط نگهداری، انتقال و توزی�ع:	

نیروهــای درگیــر بایــد بداننــد یــخ چگونــه بایــد جابه‌جــا شــود، چگونــه از 
هدررفــت و ذوب ســری�ع جلوگیــری کننــد، چــه نقاطــی در اولویــت دریافت قرار 
دارنــد و چگونــه تحویــل یــخ بــه مواکــب و ایســتگاه‌ها ثبــت شــود. همچنیــن 
در  عمــل  ســرعت  جابه‌جایــی،  در  ایمنــی  بهداشــت،  رعایــت  دربــاره  بایــد 
ــوزش داده  ــف آم ــاط مختل ــان نق ــر می ــه ذخای ــیم عادلان ــوه تقس ــال و نح انتق

ــرد. ــام گی ــی انج ــدون بی‌نظم ــ�ع ب ــا توزی ــود ت ش
• گام پنجم ـ تعیین نقاط هدف، محل‌های ذخیره و مسیرهای توزی�ع:	

ــد مواکــب پرتراکــم، مســیرهای پیــاده‌روی، ایســتگاه‌های  ــه بای در ایــن مرحل
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حمل‌ونقــل، محل‌هــای انتظــار زائــران و دیگــر نقاطــی کــه نیــاز بیشــتری 
ــای  ــد محل‌ه ــن بای ــوند. همچنی ــایی ش ــد شناس ــی دارن ــر سرمایش ــه ذخای ب
ذخیــره موقــت و مســیرهای بهینــه انتقــال مشــخص گــردد تــا فاصلــه زمانــی 

میــان تولیــد یــا دریافــت یــخ و مصــرف آن بــه حداقــل برســد.
• گام ششم ـ آماده‌سازی، بسته‌بندی و توزی�ع سری�ع ذخایر یخ:	

یــخ بایــد به‌گونــه‌ای بســته‌بندی و آماده‌ســازی شــود کــه در میــدان قابلیــت 
بســته‌های  باشــد.  و مصــرف مؤثــر داشــته  آســان  تحویــل  حمــل ســری�ع، 
ســبک‌تر بــرای مواکــب کوچــک و محموله‌هــای حجیم‌تــر بــرای نقــاط اصلــی 
بایــد از هــم تفکیــک شــوند. ایــن مرحلــه بایــد بــا ســرعت و نظــم انجــام شــود تــا 

ذخایــر سرمایشــی پیــش از مصــرف از بیــن نــرود.
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۱۰. گروه واکنش سریع امداد و نجات /کنارتم هم وطن 
اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟

ازدحــام جمعیــت و وارد شــدن صدمــات احتمالــی بــه مهمانــان و زائــران 
شــرکت کننــده در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران، موضوعــی اســت کــه 
ممکــن اســت در ایــن ایــام رخ بدهــد. شــما مــی توانیــد بــا کمــک هــم محلــه 
ای هــا و هــم شــهری هــای خــود و ایجــاد گــروه کنارتــم هــم وطــن، بــه عنــوان 
یــک گــروه واکنــش ســری�ع امــداد و نجــات عمــل کــرده و بــه افــراد صدمــه 
دیــده اعــم از کمــک بــه مجروحــان بــرای جابــه جایــی، پانســمان و تزریــق 

ــد. ــک کنی ــاز کم ــورد نی ــای م ه
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم مــی تواننــد در ایجــاد گــروه کنارتــم هــم وطــن نقــش داشــته 
باشــند. از نونهــالان و نوجوانــان محلــه کــه مــی تواننــد بــا کشــیدن نقاشــی و 
طــرح هــای گرافیکــی از کمــک هــای امــدادی مردمــی و نصــب در مســاجد و 
محــل هــای پرتــردد، افــراد مختلــف را بــرای همــکاری بــا گــروه ترغیــب کننــد، 
بازنشســتگان، اســاتید دانشــگاه، دانشــجویان و کادر درمــان )در صــورت 
امــکان در زمــان هــای غیــر شــیفت موظفــی شــان( مرتبــط بــا موضوعــات 
و  تجهیــزات  تجمیــ�ع  و  آوری  جمــع  در  میانســالان  و  جوانــان  درمانــی، 
ــوان  ــق ، بان ــمان و تزری ــه و پانس ــای اولی ــک ه ــرای کم ــاز ب ــورد نی ــات م امکان
محلــه بــرای کمــک رســانی بــه کــودکان و دختــران و بانــوان صدمــه دیــده و 
همچنیــن تهیــه غــذا و تهیــه لبــاس و وســایل مــورد نیازشــان نقــش آفرینــی 
داشــته باشــند. اعضــای گــروه مــی تواننــد همــکاران شــان را در بخــش هــای 
کــرده و  تقســیم  امنیــت و اطلاعــات  تولیــد محتــوا،  عملیاتــی، پشــتیبانی، 
ــد.  ــف کنن ــش تعری ــده نق ــام ش ــای اع ــنی ه ــای س ــدام در رده ه ــر ک ــرای ه ب
بــه عنــوان مثــال افــرادی کــه مســئولیت پشــتیبانی را بــر عهــده مــی گیرنــد، 
مــی تواننــد یــدک کشــان، پیکــور داران، نیســان و خــاور و کپمرســی داران 
را شناســایی کــرده و بــه همــکاری بــا گــروه کنارتــم هــم وطــن، ترغیــب کننــد.

سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
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• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
شــما مــی توانیــد بــا اعــام در مســاجد و مــکان هــای پرتــردد و تجمعــات 
مردمــی در شــهر، همچنیــن در گــروه هــای دوســتانه و خانوادگــی، هــم 

گروهــی هــای خــود در گــروه کنارتــم هــم وطــن را پیــدا کنیــد.
• گام دوم شناســایی و ســطح بنــدی افــراد علاقــه منــد بــه همــکاری بــا 	

گــروه:
از طریــق گــروه هــا و کانــال هــای خبــری و اطــاع رســانی محلــه، نصــب دعــوت 
ــردد  ــلوغ و پرت ــای ش ــکان ه ــن در م ــم وط ــم ه ــروه کنارت ــت در گ ــه عضوی نام
شــهر ماننــد فروشــگاه هــا و پمــپ بنزیــن هــا و نانوایــی هــا، افــرادی کــه علاقــه 
ــایی،  ــد از شناس ــد. بع ــایی کنی ــتند را شناس ــروه هس ــا گ ــکاری ب ــه هم ــد ب من
بایــد بتوانیــد براســاس توانمنــدی، امکاناتــی کــه مــی تواننــد بیاورنــد، زمانــی 
کــه مــی تواننــد بــرای انجــام ماموریــت هــای گــروه، اختصــاص دهنــد، ســطح 

بنــدی داوطلبیــن را انجــام دهیــد.
• گام ســوم برگــزاری دوره هــای آموزشــی فــوری کمــک هــای اولیــه و امــداد 	

و نجــات:
بــا توجــه بــه ســطح بنــدی داوطلبیــن کــه انجــام دادیــد و هماهنگــی ســازمان 
هــال احمــر، مــی توانیــد دوره هــای حضــوری و غیــر حضــوری آشــنایی و 
ــرای ایشــان برگــزار کنیــد.  ــا کمــک هــای اولیــه امــداد و نجــات را ب آموزشــی ب
ــاط  ــا، حی ــات ه ــاجد، هی ــد مس ــی توان ــوری م ــای حض ــزاری دوره ه ــل برگ مح

خانــه هــا و مــدارس و دیگــر مــکان هــای امــن شــهر باشــد.
• گام چهارم تامین تجهیزات کمک های اولیه:	

بــا جــذب کمــک هــای مردمــی و خیریــن، مــی توانیــد منابــ�ع مالــی بســته 
هــای کمــک هــای اولیــه را تامیــن کنیــد. مــی توانیــد بــا بــرآورد مالــی هــر بســته 
کمــک اولیــه، بــا خــرد کــردن هزینــه هــا بــه یــک بســته یــا نیمــی از بســته یــا یــک 
ســوم آن، مشــارکت مالــی بخــش بیشــتری از مــردم را فراهــم کنیــد. همچنیــن 
تهیــه لیســت تجهیــزات مــورد نیــاز و اعــام آن در مســاجد و تجمعــات و مکان 
هــای پرتــردد محلــه و گــروه هــای خانوادگــی و دوســتانه مــی توانــد در تامیــن 
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بخشــی از تجهیــزات بــه شــما کمــک کنــد.
• گام چهارم تدبیر بستر ارتباطی سری�ع بین اعضا و همکاران گروه:	

بــا توجــه بــه نظــر اعضــا و همــکاران گــروه، یــک بســتر ارتباطــی اعــم از پیامــک 
یــا هــر کــدام از پیــام رســان هــای داخلــی کــه در دســترس همــه باشــد را بــرای 
برقــراری ارتبــاط ســری�ع تعریــف کنیــد. همــه اعضــا و همــکاران بایــد توجیــه 
شــوند کــه بعــد از اعــام ایــن راه ارتباطــی، بایــد در حالــت آمــاده بــاش، باشــند.

• گام پنجم فراخوان همکاران بنابر نوع حادثه:	
درصــورت وقــوع هــر نــوع حادثــه در مراســم، اعضــای گــروه بایــد بــه ســرعت 
و هماهنگــی مراجــع ذی صــاح در محــل حادثــه حاضــر شــده و بــا توجــه بــه 
ســطح بنــدی اعضــا و همــکاران گــروه کــه از قبــل انجــام داده انــد، نســبت بــه 
فراخــوان داوطلبیــن اقــدام کننــد. در ایــن گام مــی تــوان از ظرفیــت بانــوان 
بــه منظــور رســیدگی بــه بانــوان آســیب دیــده و همچنیــن تهیــه غــذا و لبــاس 

و... اســتفاده کــرد.
• گام ششم مستندسازی:	

ــوری  ــای حض ــزاری دوره ه ــن، برگ ــام داوطلبی ــت ن ــم از ثب ــس و فیل ــه عک تهی
امــداد و نجــات، تهیــه تجهیــزات و امدادرســانی بــه مجروحــان و... و انتشــار 
در کانــال هــا و گــروه هــای خبــری و پخــش در تجمعــات و مســاجد مــی توانــد 
علاقــه منــدان بــه اینگونــه فعالیــت هــای اجتماعــی را بــا الگوهــای عملــی 
آشــنا کــرده و اگــر راهنمایــی بــرای راه انــدازی گــروه هــای مشــابه نیــاز داشــته 

باشــند نیــز از ایــن طریــق در اختیارشــان قــرار گیــرد.
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۱۱. ایجــاد ایســتگاه هــای انتقــال و دریافــت خــون / رگ 
حیــات 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
کافــی نبــودن خدمــات مراکــز درمانــی و دریافــت و ذخیــره انتقــال خــون در 
ــهرهای  ــه در ش ــت ک ــی اس ــران، موضوع ــهید ای ــای ش ــه آق ــم بدرق ــام مراس ای
تهــران، قــم و مشــهد، موضوعــی اســت کــه ممکــن اســت در ایــن مناطــق 
و  دوســتان  همــکاری  بــا  توانیــد  مــی  شــما  کنــد.  ایجــاد  را  هایــی  چالــش 
ــهرها،  ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل ــا دانش ــی ب ــل و هماهنگ ــود  و تعام ــنایان خ آش
گــروه رگ حیــات را تشــکیل بدیــد و بــا ایجــاد ایســتگاه دریافــت و انتقــال 
خــون در مســاجد و محــل هــای امــن همجــوار، از بــروز ایــن چالــش در زمــان 
ــه  ــه وظیف ــی ک ــتیبانی از گروه ــد. پش ــگیری کنی ــه پیش ــم بدرق ــزاری مراس برگ
اش ایجــاد درمانــگاه محلــه اســت نیــز از کارکردهــای گــروه رگ حیــات مــی 

ــد. ــد باش توان
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

و  دانشــجویان  و  بازنشســتگان  ظرفیــت  از  اســتفاده  بــا  توانیــد  مــی  شــما 
ــکی  ــادی پزش ــای جه ــروه ه ــکی و گ ــای پزش ــته ه ــا رش ــط ب ــان مرتب متخصص
محلــه، گــروه رگ حیــات را ایجــاد کنیــد. وجــود بانــوان در ایــن گروه بــرای خون 
گرفتــن از خانــم هــا مــی توانــد بــه انجــام ماموریــت هــای گــروه کمــک بیشــتری 
کنــد. همچنیــن عمــوم مــردم و خیریــن محلــه مــی تواننــد در اموراتــی ماننــد 
تجهیــز، مدیریــت، انجــام کارهــای خدماتــی، تهیــه و تــدارک پذیرایــی هــا و 
غذاهــای مــورد نیــاز ایســتگاه دریافــت و انتقــال خــون همــکاری و مشــارکت 

داشــته باشــند.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول تشکیل گروه رگ حیات:	
ــا دوســتان و هــم کلاســی هــا،  شــما مــی توانیــد چهــره بــه چهــره و صحبــت ب
مراجعــه بــه نیــروی انســانی پایــگاه بســیج محلــه و یــا راه انــدازی پویــش رگ 
حیــات در شــهر، افــراد توانمنــد و علاقــه منــد بــه ایجــاد گــروه رگ حیــات را 
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ــد. ــایی کنی شناس
• گام دوم انتخاب مکان ایستگاه انتقال خون:	

مســاجد، هیــات هــا و حســینیه هــا، حیــاط هــای بــزرگ موجــود در نزدیکــی 
برگــزاری مراســم بدرقــه، مــی تواننــد مــکان هــای مناســبی بــرای ایســتگاه 
انتقــال خــون باشــند. در ایــن مرحلــه ارتبــاط بــا هیــات امنــای مســاجد، پایــگاه 

ــه اهمیــت دارد. ــه و پیشکســوتان هیــات هــای محل بســیج محل
• نیــاز 	 مــورد  افــراد دیگــر  و  نیروهــای متخصــص  گام ســوم شناســایی 

ایســتگاه:
بــا اعــام در مســاجد، هیــات هــا، مــکان هــای پرتــردد و تجمــع هــای میدانــی 
در شــهر، اعــام در گــروه هــای دوســتانه، خانوادگــی و خبــری محلــه بایــد 
بتوانیــم بازنشســتگان، دانشــجویان، گــروه هــای جهــادی و افــراد علاقــه منــد 
متخصــص همــکاری بــا گــروه را شناســایی و دســته بنــدی کنیــد. در ایــن 
مرحلــه مــی تــوان از ظرفیــت دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهر یــا شهرســتان 
تــان هــم اســتفاده کنیــد. شناســایی بانوانــی کــه تــوان تهیــه پذیرایــی مــورد 
نیــاز در ایســتگاه را دارنــد، افــرادی کــه علاقــه منــد هســتند در امــور خدماتــی 
ایســتگاه کمــک کننــد و همچنیــن افــرادی کــه مدیریــت ایســتگاه مــی تواننــد 

کمــک کننــد هــم در ایــن مرحلــه بایــد انجــام شــود.
• گام چهارم  تامین تجهیزات :	

ــک  ــن و کم ــت خیری ــوان از ظرفی ــی ت ــزات م ــد تجهی ــی خری ــن مال ــرای تامی ب
هــای مردمــی بــا اعــام در مســاجد و گــروه هــای مجــازی و مــکان هــای 
پرتــردد محلــه اســتفاده کنیــد. همچنیــن مــی تــوان لیســت تجهیــزات و لــوازم 
ــا کمــک افــراد متخصــص تهیــه و در محلــه پخــش  و امکانــات مــورد نیــاز را ب

ــا هــر فــردی کــه امــکان تهیــه دارد، ایــن کار را انجــام دهــد.  کــرد، ت
• گام چهــارم شــیفت بنــدی نیــروی انســانی ایســتگاه دریافــت و انتقــال 	

ــون: خ
ــم از  ــا اع ــدی نیروه ــیفت بن ــده و ش ــن ش ــکان تعیی ــزات در م ــتقرار تجهی اس
نیروهــای متخصــص، نیروهــای خدماتــی، مدیریتی و ... براســاس توانمندی 
و زمــان هایــی کــه افــراد مختلــف اعــام کــرده انــد، در ایــن مرحلــه بایــد انجــام 

شــود.
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• گام پنجم انتقال خون به درمانگاه ها:	
ــه،  ــردم در محل ــط م ــده توس ــاد ش ــا ایج ــود ی ــگاه موج ــه درمان ــون ب ــال خ انتق
بــا توجــه بــه مســائل امنیتــی و بهداشــتی در ایــن گام از اولویــت بالایــی 
برخــوردار اســت. اســتفاده از نیروهــای متخصــص بــا همراهــی دیگــر اعضــای 

ــا قــدرت ایــن گام کمــک کنــد. ــه برداشــتن ب ــد ب گــروه مــی توان
• گام ششم مستندسازی:	

تهیــه گــزارش هــای خبــری و تصویــری از فرآینــد ایجــاد گــروه رگ حیــات و 
ــا نیروهــای  ایســتگاه دریافــت و انتقــال خــون از اعــام در مســاجد، ارتبــاط ب
متخصــص و تامیــن تجهیــزات و خدمــت رســانی بــه مــردم و ارایــه آن بــه 
ــه  ــد ب ــه من ــتری را علاق ــراد بیش ــد اف ــی توان ــا، م ــع ه ــاجد و تجم ــردم در مس م

ــد. ــات کن ــن اقدام ای



51



52

۱۲. گــروه اســنپ مهربانــی ) ایجــاد پیــک هــای موتــوری و ماشــینی در مواقــع 
مــورد نیــاز بــرای جابــه جایــی و خدمــت رســانی بــه مــردم(

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
در ایــام برگــزاری مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران، یکــی از مســائلی کــه 
ــن  ــت. در همی ــان هاس ــی در خیاب ــای طولان ــک ه ــد، ترافی ــی آی ــود م ــه وج ب
ارایــه  پزشــکان،  پرســتاران،  بیمــاران،  ماننــد  افــرادی  اســت  نیــاز  شــرایط 
دهنــدگان خدمــات مختلــف بــه مهمانــان و زائــران یــا اقــام مختلفــی ماننــد 
ــد  ــی توانی ــما م ــد. ش ــردم برس ــت م ــه دس ــده و ب ــا ش ــه ج ــی جاب دارو و خوارک
بــا همراهــی دوســتان خــود و تشــکیل گــروه اســنپ مهربانــی، ایــن دغدغــه 

ــد. ــل کنی ــردم را ح م
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

نوجوانــان، جوانــان، میانســالان و پیشکســوتان شــهر، هــر کــدام بــه تناســب 
توانمنــدی و ظرفیــت هایــی کــه دارنــد مــی تواننــد در ایجــاد گــروه اســنپ 
ــر  ــان اگ ــان و جوان ــال نوجوان ــوان مث ــه عن ــند. ب ــته باش ــش داش ــی نق مهربان
خودشــان هــم وســیله نقلیــه ندارنــد، مــی تواننــد بــا شناســایی و صحبــت بــا 
افــرادی کــه وســیله نقلیــه دارنــد، از ظرفیــت ایشــان اســتفاده کننــد. همچنین 
مــی تواننــد افــرادی کــه نیــاز بــه خدمــات گــروه اســنپ مهربانــی دارنــد را 
شناســایی و دســته بنــدی کننــد. میانســالان و پیشکســوتان مــی تواننــد 
در ارتبــاط بــا خیریــن، در تامیــن ســوخت وســایل نقیلیــه نقــش آفرینــی 
کننــد. البتــه عمــوم مــردم مــی تواننــد بــرای تامیــن ســوخت اســنپ هــای 
مهربانــی ، کمــک مالــی کننــد یــا اینکــه از ســوخت ماشــین هــای خودشــان در 

ــد. ــرار دهن ــان ق اختیارش
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
شــما مــی توانیــد بــا اعــام در گــروه هــای خانوادگــی و دوســتانه و هــم کلاســی 

هــا، هــم گروهــی هــای خوبــی بــرای ایجــاد گــروه اســنپ مهربانــی پیــدا کنیــد.
• گام دوم شناسایی وسایل نقلیه اعم از موتور و خودرو:	
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بــا اعــام در قبــل و بعــد از نمازهــای جماعــت در مســاجد و تجمعــات انقلابی 
و مذهبــی  و گــروه هــای خبــری و اطــاع رســانی محلــه، نصــب اطلاعیــه گــروه 
اســنپ مهربانــی در مــکان  هــای پرتــردد محلــه ماننــد فروشــگاه هــای زنجیــره 
ای، ســوپرمارکت هــا، نانوایــی هــا و پمــپ بنزیــن ها، فروشــگاه هــای خودرو و 
موتــور، محصــولات لــوازم یدکــی، مکانیکــی هــا و دیگــر مغــازه هــای مرتبــط بــا 
موتــور و خــودرو در محلــه مــی توانیــد علاقــه منــدان همــکاری بــا گــروه اســنپ 
مهربانــی را شناســایی کنیــد. در ایــن گام بایــد بتوانیــد نــوع وســیله نقلیــه، 
ــان و  ــت مهمان ــد در خدم ــی توان ــه م ــی ک ــان های ــی و زم ــه جای ــت جاب ظرفی
زائــران مراســم بدرقــه، باشــند را تعییــن و دســته بنــدی کنیــد. همچنیــن در 
ایــن مرحلــه مــی توانیــد افــرادی را کــه امــکان در اختیــار قــرار دادن وســیله 
ــن  ــرای تامی ــان را ب ــوخت ش ــد کارت س ــی توانن ــی م ــد ول ــان را ندارن ــه ش نقلی
ســوخت در اختیــار بگذارنــد یــا خیریــن و عمــوم هــم شــهری هایــی کــه مــی 
ــز  ــد را نی ــا بپردازن ــده ه ــه رانن ــه ای ب ــک هزین ــا کم ــوخت و ی ــه س ــد هزین توانن

شناســایی و دســته بنــدی کنیــد. 
• گام سوم شناسایی نیازهای به وسیله نقلیه محله:	

ــه متولیــان برگــزاری مراســم بدرقــه آقــای شــهید  ــا مراجعــه اعضــای گــروه ب ب
ایــران در شــهرهای تهــران، قــم و مشــهد، مــی توانیــد بخشــی از افــرادی کــه 
ــد را شناســایی کنیــد.  ــه خدمــات گــروه اســنپ مهربانــی دارن نیــاز بیشــتری ب
البتــه بــه صــورت عمومــی هــم مــی توانیــد اطلاعیــه هایــی از خدمــات گــروه 
را کــه بــا توجــه بــه گام دوم، دســته بنــدی کــرده ایــد، توزیــ�ع و منتشــر کنیــد. 
بــرای ایــن کار مــی توانیــد بــا اســتفاده از ظرفیــت نوجوانــان و جوانــان روزنامــه 
دیــواری، عکــس نوشــت، پادکســت یــا محتواهــای تصویــری دیگــری را تولیــد 

و در گــروه هــای مجــازی و مســاجد و... توزیــ�ع کنیــد.
• گام چهارم برنامه ریزی اتصال امکان ها به نیازها:	

در ایــن مرحلــه امــکان هایــی از جابجایــی بــار، دارو، پزشــک، پرســتار، بیمــار، 
ــه تناســب زمــان و نــوع  ــد را ب محصــولات غذایــی و... کــه شناســایی کــرده ای
وســیله نقلیــه بــه نیازهایــی کــه دریافــت کــرده ایــد، وصــل مــی کنیــد. در 
صــورت امــکان اعضــای گــروه مــی تواننــد همــراه وســیله نقلیــه بــوده و کمــک 
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ــا افــرادی باشــند کــه از ایــن خدمــات اســتفاده مــی کننــد.  کار راننــده ی
• گام پنجم مستندسازی:	

ــال  ــا اتص ــی ت ــم گروه ــایی ه ــروه از شناس ــات گ ــد اقدام ــد از فرآین ــد بتوانی بای
امــکان هــا بــه نیازهــا، تصاویــر و در صــورت امــکان فیلــم هایــی مناســب و بــا 
کیفیــت تهیــه کنیــد. در ایــن گام حتمــا از توانمنــدی جوانانــی کــه توانایــی و 
ظرفیــت تولیــد محتواهــای رســانه ای دارنــد اســتفاده کنیــد. محتواهــای تولید 
شــده مــی توانــد در کانــال هــای خبــری و اطــاع رســانی محلــه و شــهرتان 
منتشــر شــود، در مســاجد و تجمعــات پخــش شــود و همچنیــن مــی توانیــد 
بــه صــورت زنجیــره ای و بــا اســتفاده از ظرفیــت خانــواده و دوســتان بــه عمــوم 

هــم محلــه ای هــا و هــم شــهری هایتــان ارســال کنیــد.
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۱۳. ایجــاد گــروه هــای نظارتــی و  تبیینــی در فروشــگاه هــای زنجیــره ای 
و محلــی / یــک خانــواده ایــم

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
گفــت و گــو بــا فروشــندگان محلــی، ســوپرمارکت هــا، صاحبــان فروشــگاه هــای 
زنجیــره ای و پمــپ بنزیــن هــا، موضوعــی اســت کــه در زمــان برگــزاری مراســم 
بدرقــه آقــای شــهید ایــران در شــهرهای تهــران، قــم و مشــهد بــرای عــدم 
افزایــش قیمــت هــا و احتــکار کالاهــای مــورد نیــاز مــردم، اهمیــت پیــدا مــی 
کنــد. شــما مــی توانیــد بــا همــکاری دوســتان مــورد اعتمــاد و پیشکســوتان و 
معتمدیــن محلــه تــان گــروه یــک خانــواده ایــم را ایجــاد کنیــد و این مســئولیت 
را در محلــه بــه عهــده داشــته باشــید. موضــوع گفــت و گــوی شــما مــی توانــد 
اعــم از اســتمرار ارایــه خدمــات عــادی بــه مــردم شــهر، اضافــه نکــردن بــه 
قیمــت هــای محصولاتــی کــه بــه مهمانــان و زائــران فروختــه مــی شــود، عــدم 
ــی و  ــد هیجان ــرل خری ــرای کنت ــردم ب ــا م ــت ب ــردم و صحب ــاج م ــکار مایحت احت

زیــاد خریــدن باشــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

جوانانــی کــه توانایــی صحبــت و اقنــاع دارنــد، معتمدیــن و ریــش ســفیدان و 
پیشکســوتان و اعضــای هیــات امنــای مســاجد شــهر کــه توانایــی حضــور در 
فروشــگاه هــا دارنــد، طــاب معلمــان و اســاتید مــی تواننــد از اعتبــار اجتماعی 
ــد.  ــتفاده کنن ــردم اس ــا م ــت ب ــکار و صحب ــا و احت ــی ه ــرل گران ــرای کنت ــود ب خ
ــکار،  ــی و احت ــران فروش ــا گ ــه ب ــوع مقابل ــا موض ــد ب ــی توانن ــه م ــودکان محل ک
ــه و  ــردد محل نقاشــی بکشــند و روزنامــه دیــواری تهیــه و در مــکان هــای پرت
فروشــگاه هــا و مســاجد، نصــب کننــد. نوجوانــان شــهر مــی توانند بــرای کمک 
و جلــب اعتمــاد صاحبــان فروشــگاه هــا و یــا احیانــا رســیدگی بــه محــل هــای 
احتــکار، در جابجایــی بــار و اقــام کمــک کننــد. دختــران و مــادران مــی تواننــد 
بــا حضــور در فروشــگاه هــا و صحبــت بــا خانــم هــای خریــدار، ضمــن دلگرمــی 
بــه ایشــان از وضعیــت موجــودی کالاهــای اساســی در کشــور، ایشــان را از 
خریدهــای اضافــی منصــرف کننــد. همچنیــن بازنشســته هــای نیروهــای 
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مســلح و وزارت خانــه هــای جهادکشــاورزی و صنعــت، معــدن و تجــارت مــی 
تواننــد گزینــه هــای مناســبی بــرای رصــد قیمــت هــا و احتکارهــای احتمالــی 
باشــند. قــدرت اقنــاع ســازی مهــم تریــن ویژگــی اعضــای گــروه یــک خانــواده 

ایــم اســت.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
ــل  ــی و قاب ــتان صمیم ــن دوس ــود را از بی ــروه خ ــای گ ــد اعض ــی توانی ــما م ش
اعتمــاد، پیشکســوتان و معتمــدان محلــه انتخــاب کنیــد و گــروه یــک خانــواده 

ایــم را ایجــاد کنیــد.
• گام دوم برنامــه ریــزی و تعریــف کار بــرای افــراد علاقــه منــد و موثــر در 	

ــه: محل
ــالان ،  ــان، میانس ــان، جوان ــودکان، نوجوان ــا ک ــد ب ــد بتوانی ــه بای ــن مرحل در ای
بازنشســته هــای نیروهــای مســلح و وزارت خانــه هــای جهادکشــاورزی و 
ــه  ــا علاقــه کمــک ب صنعــت، معــدن و تجــارت و پیشکســوتانی کــه توانایــی ی
انجــام کارهــای گــروه یــک خانــواده ایــم را دارنــد، ارتبــاط گرفتــه و بــرای آن هــا 
فعالیــت متناســب بــا خودشــان را تعریــف کنیــد. بــرای برداشــتن ایــن گام مــی 
ــراد  ــردم، اف ــع م ــای تجم ــل ه ــا و مح ــات ه ــاجد، هی ــام در مس ــا اع ــد ب توانی
توانمنــد و علاقــه منــد را شناســایی و نســبت بــه فعالیــت هــا گــروه توجیــه و 

اقداماتــی کــه مــی تواننــد انجــام دهنــد را بــه آن هــا پیشــنهاد کنیــد.
• گام سوم شناسایی و هماهنگی حضور در فروشگاه ها:	

شناســایی فروشــگاه هــا، ســوپرمارکت هــا و پمــپ بنزیــن هــای شــلوغ و 
پرازدحــام محلــه و حضــور در آن هــا بــا همــکاری معتمدیــن و پیشکســوتان و  
صحبــت و هماهنگــی بــا صاحبــان فروشــگاه هــا بــرای حضــور اعضــای گــروه و 
همکارانــش بــرای انجــام اقدامــات تبیینــی، در ایــن مرحلــه انجــام مــی شــود. 

• گام چهارم شیفت بندی اعضای گروه :	
حضــور و برقــراری ارتبــاط اعضــای گــروه طبــق شــیفت بنــدی در فروشــگاه 
هــا و مراکــز خریــد کــه بــا معیشــت مــردم بیشــترین ارتبــاط را دارنــد، در ایــن 
مرحلــه انجــام مــی شــود. نظــارت نامحســوس بــر قیمــت هــا و انبارهــا، صحبت 
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ــا مردمــی کــه بــرای خریــد در  ــا عوامــل فــروش در صــورت نیــاز و صحبــت ب ب
فروشــگاه هــا هســتند، مهــم تریــن ماموریــت هــای اعضــای گــروه در ایــن گام 
اســت. اطــاع از آخریــن قیمــت هــای کالاهــای اساســی در بــازار و طبــق اعــام 
متولیــان مرتبــط، پیــش نیــاز حضــور در فروشــگاه هاســت. همچنیــن حفــظ 
آرامــش و برخــورد منطقــی بــا افــرادی کــه بیــش از نیــاز خریــد مــی کننــد هــم 

بایــد مــورد توجــه باشــد.
• گام پنجم گزارش تخلف به دستگاه های نظارتی:	

در صورتــی کــه گــران فروشــی، احتــکار و یــا رفتــار خــارج از قاعــده توســط 
فروشــگاه هــا، مشــاهده کردیــد، مــی توانیــد گــزارش تخلــف انجــام شــده را 
بــه مراجــع ذی ربــط اطــاع دهیــد. دســتگاه هــای متولــی مرتبــط ســازمان 
تعزیــرات حکومتــی، اداره هــای صنعــت، معــدن و تجــارت و جهادکشــاورزی 

ــند. ــی باش م
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۱۴. ایجــاد گــروه خدماتــی و نظــم بخشــی در پمــپ بنزیــن هــا / 
ایســتگاه مهربانــی

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
شــلوغی و صــف خــودرو هــا در پمــپ بنزیــن هــا، مســئله ای اســت کــه ممکــن 
اســت در شــهرهای تهــران، قــم و مشــهد کــه محــل برگــزاری مراســم ویــژه 
ــا  بدرقــه آقــای شــهید ایــران هســتند، بــه وجــود مــی آیــد. شــما مــی توانیــد ب
همــکاری دوســتان و هــم محلــه هــای خــود بــا ایجــاد گــروه ایســتگاه مهربانــی 
بــه مصــاف ایــن مســئله برویــد. پذیرایــی از مــردم در صــف، بنزیــن زدن بــرای 
خودروهــا بــه خصــوص معلولیــن و نیازمنــدان، تمیــز کــردن رایــگان شیشــه 
ماشــین هــا تــا زمــان بنزیــن زدن، ارایــه خدمــات مکانیکــی جهــادی، ایجــاد 
غرفــه کــودک و محیــط نقاشــی بــرای بچــه هــا و ارایــه محتــوای تبیینــی بــه 
ــی  ــتگاه مهربان ــروه ایس ــد در گ ــی توانی ــه م ــت ک ــی اس ــه خدمات ــردم از جمل م
ــه دهیــد. همچنیــن پخــش ســرودهای حماســی و تهییجــی و  ــه مــردم ارای ب
پخــش زنــده مراســم بدرقــه از شــبکه خبــر از کارهــای دیگــر ایســتگاه مهربانــی 

مــی توانــد باشــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

ــود در  ــان خ ــت و زم ــوان، ظرفی ــب ت ــه تناس ــد ب ــی توانن ــه م ــراد محل ــه اف هم
ایجــاد و انجــام فعالیــت هــای گــروه ایســتگاه مهربانــی نقــش داشــته باشــند. 
بــه عنــوان مثــال تهیــه بســته غذایــی و لقمــه هــای مهربانــی مــورد نیــاز را 
بــه دختــران و مــادران، مدیریــت غرفــه کــودک را بــه مشــاوران و معلمــان 
ــه روحانیــون و میانســالان  ــان، فعالیــت هــای تبیینــی را ب کــودکان و نوجوان
و پیشکســوتان و ارایــه خدمــات بــه خودروهــا را بــه جوانــان و مکانیــک هــای 

ــپرد. ــادی س جه
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
بــا اعــام در مســجد، گــروه هــای خانوادگــی و دوســتان صمیمــی خــود ، هــم 
گروهــی هــا و همــکاران خوبــی بــرای ایجــاد گــروه ایســتگاه مهربانــی پیــدا 

خواهیــد کــرد.
• گام دوم شناسایی داوطلبین برای همکاری با گروه:	
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اعــام در مــکان هــای فروشــگاه هــا، پایــگاه هــای بســیج، مــکان هــای تجمــع 
و پرتــردد و حتــی پمــپ بنزیــن هــا، گــروه هــای دوســتانه و خبــری محلــه مــی 
توانــد بســتر مناســبی بــرای شناســایی داوطلبیــن همــکاری بــا گــروه ایســتگاه 
مهربانــی باشــد. در ایــن مرحلــه بایــد خدمــات مــورد نیاز در ایســتگاه را لیســت 
کنیــد تــا بتوانیــد داوطلیــن را در مرحلــه شناســایی و ثبــت نــام، دســته بنــدی 

. کنید
• گام سوم شناسایی و هماهنگی پمپ بنزین های پرتردد:	

رصــد میدانــی از پمــپ بنزیــن هــای شــهر در زمــان هــای مختلــف روز و شــب 
و تعییــن پمــپ بنزیــن پرتــردد و شــلوغ شــهر و صحبــت و هماهنگــی بــا 
متولیــان آن هــا بــا حضــور امــام جماعــت و معتمدیــن و پیشکســوتان محلــه 
بــه همــراه تعییــن مــکان ایســتگاه مهربانــی در آن پمــپ بنزیــن، در ایــن 

مرحلــه انجــام مــی شــود.
• گام چهارم برپایی، تامین تجهیزات و امکانات:	

ــا  ــا کمــک خیریــن، نــذورات و کمــک هــای مردمــی مــی توانیــد تجهیــزات ی ب
منابــ�ع مالــی خریدشــان را تهیــه کنیــد. برنامــه ریــزی و شــیفت بنــدی اعضــای 
گــروه و همکارانــی کــه در تامیــن انــواع پذیرایــی هــا، ارایــه خدمــات تعمیــری 
بــه خودروهــا، معلمــان و مشــاوران بــرای غرفــه کــودک و نقاشــی، روحانیــون، 
مکانیــک هــای جهــادی، جوانــان و مدیریــت ایســتگاه مهربانــی را مــی توانیــد 

در ایــن گام انجــام دهیــد. 
• گام پنجم مستندسازی:	

اســتفاده از ظرفیــت کــودکان بــرای نقاشــی از ایســتگاه مهربانــی ایجــاد شــده 
و نصــب آن در مســاجد و مــکان هــای پرتــردد محلــه، اســتفاده از ظرفیــت 
نوجوانــان و جوانــان بــرای تهیــه عکــس و گــزارش هــای تصویــری ســاده و 
پخــش در گــروه هــا و کانــال هــای خانوادگــی و دوســتانه و خبــری محلــه مــی 
توانــد موجــب گســترش حــس همدلــی و آرامــش بیــن مــردم محلــه شــده و 
ــی  ــتگاه مهربان ــه ایس ــک ب ــرای کم ــتری را ب ــد بیش ــه من ــراد علاق ــن اف همچنی
ــور،  ــی کش ــرایط جنگ ــر در ش ــی دیگ ــای اجتماع ــام کاره ــروه و انج ــاد گ ــا ایج ی

ترغیــب کنــد.
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۱۵. کمــک بــه مســافرین و افــرادی کــه ســهمیه بنزیــن 
شــان تمــام شــده یــا بــرای رســیدن بــه مقصــد کافــی نیســت 
بــا اســتفاده از کارت ســوخت هــای بلااســتفاده /  مــن و تــو 

ــداره  ن
اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟

بــا توجــه بــه افزایــش ســفرها بــرای شــرکت در مراســم بدرقــه آقای شــهید ایران 
در شــهرهای تهــران، قــم و مشــهد کمبــود ســهمیه بنزیــن ماهانــه و عــدم 
توانایــی در تهیــه بنزیــن آزاد، مســئله ای اســت کــه بــرای برخــی از مهمانــان 
و زائــران پیــش مــی آیــد. شــما مــی توانیــد بــا همراهــی دوســتان نزدیــک تــان 
گــروه مــن و تــو نــداره رو ایجــاد کنیــد و بــا شناســایی کارت ســوخت هــای 
بلااســتفاده محلــه تــان و رســاندن آن هــا بــه جایــگاه هــای ســوخت، ایــن 

مســئله را حــل کنیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم و هــم وطنــان مــی تواننــد در ایجــاد گــروه مــن و تــو نــداره، نقــش 
ــودکان و  ــال ک ــوان مث ــه عن ــود. ب ــهم خ ــه س ــدام ب ــر ک ــا ه ــند، ام ــته باش داش
نوجوانــان مــی تواننــد در مــورد کمــک بــه در راه مانــدگان، نقاشــی بکشــند و 
یــا بــا احادیــث و ســخنان بــزرگان در ایــن مــورد، روزنامــه دیــواری درســت کرده 
ــش  ــه نمای ــردد ب ــای پرت ــن ه ــپ بنزی ــی و پم ــات مردم ــاجد و تجمع و در مس
بگذارنــد. جوانــان و میانســالان مــی تواننــد ضمــن کمــک بــه شناســایی کارت 
ســوخت هــای بلااســتفاده، در ورودی هــای پمــپ بنزیــن هــا حاضــر شــده و 
مــردم را بــا ماموریــت گــروه آشــنا کننــد. میانســالان و پیشکســوتان مــی تواننــد 
ضمــن صحبــت بــا صاحبــان کارت ســوخت هــای بلااســتفاده، در جایــگاه 
هــای ســوخت بــه منظــور نظــم دهــی و اســتفاده هــم وطنانــی کــه بــه بنزیــن 

مهربانــی نیــاز دارنــد، نقــش آفرینــی کننــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی:	
ــای  ــروه ه ــداره در گ ــو ن ــن و ت ــروه م ــات گ ــوع عملی ــه و موض ــام دغدغ ــا اع ب
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خانوادگــی و دوســتانه و همچنیــن در مســاجد مــی توانیــد هــم گروهــی هــای 
خــود را پیــدا کنیــد.

• گام دوم شناسایی کارت سوخت های بلااستفاده:	
در ایــن گام بــرای ایجــاد گــروه مــن و تــو نــداره می توانیــد از ظرفیت کــودکان و 
نوجوانــان بــرای کشــیدن نقاشــی و درســت کــردن روزنامــه دیــواری اســتفاده 
کنیــد. اســتفاده از آیــات قــرآن، احادیــث و ســخنان بــزرگان در رابطــه بــا کمــک 
ــخنرانی در  ــرای س ــان ب ــا و روحانی ــه ه ــت طلب ــتفاده از ظرفی ــر، اس ــه یکدیگ ب
مســاجد و تجمعــات مردمــی، اســتفاده از پیشکســوتان بــرای اعــام ماموریــت 
ــال هــای خبــری و  گــروه در جمــع هــای خانوادگــی، اعــام در گــروه هــا و کان
ــوخت  ــایی کارت س ــما را در شناس ــد ش ــی توان ــه، م ــردد محل ــای پرت ــکان ه م

هــای بلااســتفاده کمــک کنــد.
• گام ســوم شناســایی و توجیــه پمــپ بنزیــن هــای پرتــردد محلــه و یــا پمــپ 	

بنزیــن هــای بیــن راهــی نزدیــک محله:
بــا اســتفاده از ظرفیــت پیشکشــوتان و همراهــی جوانــان گــروه مــن و تــو 
ــا مســئول  ــداره مــی توانیــد ضمــن شناســایی پمــپ بنزیــن هــای پرتــردد ب ن
پمــپ بنزیــن صحبــت کــرده و وی را نســبت بــه ماموریــت گــروه، توجیــه کنیــد. 

• گام چهارم شیفت بندی اعضای گروه:	
بــرای حضــور در ورودی پمــپ بنزیــن هــای پرتــردد محلــه و یــا پمــپ بنزیــن 
ــد بیــن اعضــای گــروه شــیفت بنــدی  ــه شــهر، بای هــای بیــن راهــی نزدیــک ب
انجــام دهیــد. تامیــن وســایل و تجهیــزات بــرای اطــاع رســانی در ورودی 
کارت  در  مهربانــی  بنزیــن  موجــودی  آخریــن  از  اطــاع  هــا،  بنزیــن  پمــپ 
ســوخت هــا، دقــت در شناســایی افــراد نیازمنــد بــه تامیــن بنزیــن و همراهــی 
بــا مســئول جایــگاه هــای ســوخت، از جملــه مــواردی اســت کــه اعضــای گــروه 
ــور  ــه حض ــن مرحل ــد. در ای ــه کنن ــا توج ــه آن ه ــد ب ــود بای ــای خ ــیفت ه در ش
دائمــی یــک معتمــد محلــی در جایــگاه ســوخت الزامــی اســت کــه بــر رونــد کار 
نظــارت کنــد. همچنیــن مــی تــوان بــر حســب نیــاز افــراد بیــن 20 تــا 50 لیتــر 

ــده و نیازمنــد، بنزیــن مهربانــی بدهیــد. ــه افــراد در راه مان بزنیــن ب
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• گام پنجم مستندسازی:	
تهیــه عکــس، فیلــم و حتــی متــن مکتــوب و انتشــار در گــروه هــای دوســتانه، 
خانوادگــی ، کانــال هــای خبــری محلــه، در مســاجد و تجمعــات از فرآینــد 
تــا  بلااســتفاده  ســوخت  هــای  کارت  شناســایی  از  گــروه  ماموریــت  اجــرای 
تامیــن بنزیــن در پمــپ بنزیــن هــا، مــی توانــد باعــث گســترش ایــده ایجــاد 

ــود. ــهر ش ــر ش ــات دیگ ــابه در مح ــای مش ــروه ه گ
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 پزشکی،داروسازی و  پزشکی،داروسازی و 

خدمات بالینیخدمات بالینی
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ــکی /  ــزات پزش ــی و تجهی ــام داروی ــی اق ــن مردم ۱۶. تامی
ــفا ــروه ش گ

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بــا ایجــاد ایــن گــروه بــه کمــک رفقــای صمیمــی خــود بــرای دعــوت مــردم 
جهــت در اختیــار قــرار دادن داروهــا و تجهیــزات پزشــکی موجــود در منــازل 
شــان بــرای اســتفاده در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران اعــم از وداع و 
ــیژن،  ــول اکس ــا ، کپس ــر، عص ــم از ویلچ ــن. اع ــدام ک ــپاری اق ــیی�ع و خاکس تش
دســتگاه فشــار، دســتگاه قندخــون، فشارســنج، تخــت، واکــر، انــواع قــرص و 
ــرای در  ــبی را ب ــدادی مناس ــای ام ــته ه ــی بس ــا بتوان ــی ت ــای عموم ــربت ه ش
اختیــار قــرار دادن تیــم هــای امــدادی ســیار و درمانــی یــا درمانــگاه هــا یــا در 

جعبــه کمــک هــای اولیــه قــرار دهــی.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

ــی،  ــازی بالین ــم از داروس ــناس اع ــص داروش ــد متخص ــتفاده از چن ــا اس قطع
داروســازی ســنتی و کنتــرل دارویــی و... بــرای شــروع کار ضــرورت دارد. امــا 
لزومــا نیــاز نیســت عضــو گــروه باشــند، بلکــه مــی توانــد پشــتیبان علمــی شــما 
قــرار گیرنــد. لــذا خواهــران و برادرانــی کــه تمایــل بــه ایجــاد ایــن گــروه دارنــد بــا 

هــر رده ســنی، مــی تواننــد ایــن کار را شــروع کننــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول پیدا کردن هم گروهی راه اندازی گروه شفا:	
شناســایی و توجیــه افــراد علاقــه منــد بــه فعالیــت در ایــن گــروه کــه مــی 
توانیــد از ظرفیــت دوســتان خــود، هــم کلاســی هــا و یــا دانشــجویان مرتبــط بــا 

ــد. ــتفاده کنی ــه، اس ــازی محل ــکی و داروس ــای پزش ــته ه رش
• گام دوم اطلاع رسانی هدف و ماموریت گروه:	

بــا حضــور و اعــام در مســاجد، قبــل و بعــد از نمــاز جماعــت، اعــام از طریــق 
امــام جماعــت و ســخنرانان مســاجد، اعــام از طریــق متولیــان تجمعــات 
مردمــی، اطــاع رســانی در کانــال هــا و گــروه هــای خانوادگــی و خبــری محله و 
همچنیــن اســتفاده از جوانــان و نوجوانــان کــه در طراحــی بنرهــای تبلیغاتــی 
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و پوســتر و انتشــار محتــوا مــی توانیــم گام هــای محکمــی را در اطــاع رســانی 
ماموریــت گــروه شــفا برداریــم.

• گام سوم تعیین محل تحویل دارو و تجهیزات:	
ــا درمانــگاه هــای نزدیــک مراســم بدرقــه  ایــن محــل مــی توانــد، مســاجد و ی
باشــد. در صــورت درخواســت مــردم،  قــم و مشــهد  تهــران،  در شــهرهای 
مراجعــه حضــوری بــه منــازل بــرای دریافــت دارو و یــا تجهیــزات پزشــکی نیــز 
مــی توانــد صــورت پذیــرد. در ایــن گام ممکــن اســت برخــی از تجهیــزات مانند 
ــا  ــه تعمیــرات داشــته باشــند، در ایــن صــورت نیــاز اســت ب ویلچــر و... نیــاز ب
شناســایی افــراد و متخصصیــن تعمیــر تجهیــزات پزشــکی، تیمــی بــرای ایــن 
منظــور تشــکیل شــده و در مواقــع نیــاز، بــا مراجعــه بــه منــازل یــا محــل هــای 

تجمیــ�ع تجهیــزات، اقــدام بــه تعمیــر کننــد.
• گام چهارم تجمی�ع داروها و تحویل به مراکز درمانی: 	

بــرای جمــع آوری و تجمیــ�ع داروهــا و تجهیــزات و انتقــال بــه درمانــگاه و مراکز 
ــا اعــام در مســاجد و مــکان هــای پرتــردد  درمانــی مــورد نظــر، مــی توانیــد ب
محلــه از ظرفیــت خودروهــای مردمــی کــه بــرای همــکاری بــا ایــن گــروه علاقــه 

منــد بودنــد، اســتفاده کنیــد. 
• گام پنجم مستندسازی:	

ــر و گــزارش هــای تصویــری و انتشــار در گــروه هــای دوســتانه و  ارایــه تصاوی
ــرای  ــفا ب ــروه ش ــه گ ــت ک ــی اس ــن گام ــاجد ، آخری ــش در مس ــی و پخ خانوادگ

آمــوزش و ترویــج ایــده خــود مــی توانــد انجــام دهــد.
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۱۷. پیــش بینــی فضــای امــن و ایجــاد درمانــگاه هــای محلی 
ــفاخانه ایران  / ش

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
براثــر ازدحــام جمعیــت و حضــور میلیونــی مــردم در مراســم بدرقــه آقــای 
شــهید ایــران در شــهرهای تهــران، قــم و مشــهد، ممکــن اســت مراکــز درمانی 
بــا مشــکل مواجــه شــده و نتواننــد بــه صــورت مناســب بــه مهمانــان و زائــران 
حاظــر در مراســم خدمــت رســانی کننــد. شــما مــی توانیــد بــا کمــک دوســتان 
تــون گــروه شــفاخانه ایــران را تشــکیل بدیــد و بــا شناســایی مــکان هــای 
مناســب و ایجــاد درمانــگاه در محلــه و شــهر خــود بــه حــل ایــن موضــوع 
ــگاه  ــرای درمان ــی ب ــه اخلال ــی ک ــگاه در صورت ــن درمان ــود ای ــد. وج ــک کنی کم
در  و  باشــد  حــال  کمــک  توانــد  مــی  باشــد،  نیامــده  پیــش  موجــود  هــای 
صورتــی کــه درمانــگاه هــا در خدمــات دهــی دچــار مشــکل شــدند، مــی توانــد 

ــود. ــا ش ــن آن ه جایگزی
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم مــی تواننــد در تعییــن مــکان مناســب و ایجــاد درمانــگاه نقــش 
داشــته باشــند، البتــه هــر کــدام بــه تناســب ظرفیــت و توانمنــدی کــه دارنــد. 
بــه عنــوان مثــال کــودکان و نوجوانــان مــی تواننــد بــا تهیــه روزنامــه دیــواری 
و کشــیدن نقاشــی، علائــم مــورد نیــاز در درمانــگاه را تهیــه کننــد. جوانــان و 
ــا دانشــجویان مرتبــط  ــده ب دانشــجویان مــی تواننــد در شناســایی و طــرح ای
بــا پرســتاری و پزشــکی و کادر درمــان بازنشســته و اطــاع رســانی و فعالیــت 
هــای تبلیغاتــی مــورد نیــاز کمــک کننــد. همچنیــن انجــام فعالیــت هــای 
ــه از  ــی ک ــا زمان ــدگان ت ــه کنن ــا مراجع ــی ب ــه و همراه ــرش اولی ــی، پذی خدمات
درمانــگاه خــارج مــی شــوند نیــز مــی توانــد از ماموریــت هــای جوانــان باشــد. 
روحانیــون و طــاب و پیشکســوتان و امــام جماعــت مســاجد مــی تواننــد 
ضمــن تهییــج و کمــک بــه تامیــن مالــی ایجــاد درمانــگاه، نقــش روحیــه دهی 
در درمانــگاه را نیــز داشــته باشــند. مــادران محلــه مــی تواننــد در تهیــه غــذای 
مــورد نیــاز درمانــگاه اعــم از بیمــاران و کادر درمانــگاه نقــش آفرینــی داشــته 
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باشــند. همچنیــن داشــتن اطلاعــات اولیــه کمــک هــای پزشــکی و درمانــی، 
ــروه  ــت گ ــام ماموری ــد انج ــد در فرآین ــی توان ــروه م ــای گ ــی از اعض ــط برخ توس

نقــش مهمــی داشــته باشــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول تشکیل گروه و پیدا کردن هم گروهی های پایه کار:	
شــما مــی توانیــد از بیــن دوســتان ، همکلاســی هــا، هــم مســجدی هــا و افــراد 
ــی  ــای درمان ــت ه ــا فعالی ــط ب ــابقه کار مرتب ــا س ــات ی ــه اطلاع ــدی ک ــه من علاق

دارنــد، گــروه شــفاخانه ایــران را تشــکیل دهیــد.
• گام دوم شناسایی مکان مناسب درمانگاه:	

ــای  ــکان ه ــر م ــدارس و دیگ ــی و م ــن ویلای ــای ایم ــه ه ــاط خان ــاجد، حی مس
امــن همجــوار مســیر مراســم بدرقــه، بــه تشــخیص افــراد مــورد اعتمــاد محله، 
مــی توانــد گزینــه هــای مناســبی بــرای ایجــاد درمانــگاه باشــد. هرچــه مــکان 

مــورد نظــر در دســترس تــر بــرای عمومــی باشــد، مناســب تــر اســت.
• گام سوم شناسایی و توجیه کادر درمان درمانگاه:	

شناســایی افــراد اعــم از پرســتاران و پزشــکان بازنشســته محلــه، پرســتاران و 
پزشــکانی کــه خــارج از شــیفت هــای موظفــی شــان مــی تواننــد در درمانــگاه 
خدمــت رســانی کننــد، دانشــجویان مرتبــط بــا پرســتاری، پزشــکی و رشــته 
ــهر در  ــا ش ــه ی ــکی محل ــادی پزش ــای جه ــروه ه ــا آن و گ ــط ب ــر مرتب ــای دیگ ه

ــتند. ــر هس ــن گام موث ــتن ای برداش
• گام چهارم تامین تجیهزات مورد نیاز درمانگاه:	

بــا کمــک افــراد اهــل فــن، تجهیــزات مــورد نیــاز را باید احصــا کنید. اســتفاده از 
کمــک خیریــن، کمــک هــای مردمــی کــه در مســاجد و هیــات هــا و تجمعــات 
مردمــی جمــع آوری مــی شــود، مــی توانــد در تامیــن تجهیــزات بــه شــما کمک 
کنــد. همچنیــن ارتبــاط و اســتفاده از تجهیــزات مرتبــط موکــب هــای اربعیــن 
محلــه یــا شــهر و  اســتفاده از تجهیــزات ، اقــام و داروهایــی کــه از منــازل 
مــردم جمــع آوری شــده هــم کمــک کننــده گــروه شــفاخانه ایــران خواهــد بــود.

• گام پنجم شیفت بندی:	
شــیفت بنــدی نیــروی انســانی متخصــص، افــراد همــکاری کــه در فرآینــد 
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بــه  بایــد  گــروه  اعضــای  و  هســتند  نیــاز  مــورد  درمانــگاه  رســانی  خدمــات 
صورتــی انجــام شــود کــه خدمــات رســانی در درمانــگاه بــه صــورت 24 ســاعته 

ــود. ــام ش انج
• گام ششم اطلاع رسانی و مستند سازی:	

اطــاع رســانی وجــود درمانــگاه مردمــی از طریــق دوســتان، خانوادگــی، اعــام 
در مســاجد شــهرها، فروشــگاه هــا و نانوایــی هــای پردتــردد و مســیرهای 
ــزارش  ــه گ ــن تهی ــود. همچنی ــام ش ــد انج ــی توان ــه م ــم بدرق ــه مراس ــی ب منته
ــه  ــد ب ــگاه مــی توان ــه در مســاجد از فرآینــد ایجــاد درمان هــای تصویــری و ارای

گــروه شــفاخانه ایــران، در اجــرای ماموریــت هایــش کمــک شــایانی کنــد.
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بــرای تبییــن و رفــع شــبهات / گــروه  ۱۸. تولیــد محتــوا 
محلــه  تبیینگــران 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــران،  ــهید ای ــای ش ــیره آق ــات و س ــی از بیان ــای تبیین ــت محتواه ــا دریاف ــر ب اگ
مــی توانــی بــه آشــنایی بیشــتر و رفــع شــبهات ذهنــی مــردم نســبت بــه 
ســیره زندگــی ایشــان، بپــردازی بــه شــما پیشــنهاد مــی کنــم بــا همــراه کــردن 
چنــد تــن از رفقــای خــود کــه تمایــل بــه حضــور در ایــن موضــوع را دارنــد، 
گــروه تبیینگــران محلــه را ایجــاد کــن. ایــن گــروه متشــکل از جمــع آوری و 
تولیدکننــده محتــوا، گرافیســت، ارایــه دهنــده یــا بیــان کننــده محتواهــا اســت. 

دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
بــا توجــه بــه نــوع اقــدام و توضیحــی کــه داده شــد، افرادی کــه توانایــی طراحی 
گرافیکــی اعــم از پوســتر، موشــن و همچنیــن جمــع آوری و تولیــد محتــوا از 
بیــن کتــاب هــا، کانــال هــا ومباحثــه بــا افــراد مطلــع و افــرادی کــه قــدرت بیــان 
مناســبی دارنــد، ماننــد روحانیــون، اســاتید دانشــگاه و نخبــگان دانشــجویی 
و چهــره هــای مطــرح اعــم از هنرمنــدان از اعضــای اصلــی ایــن گــروه مــی 
باشــند. امــا نبایــد ایــن عرصــه را محــدود کــرد، بلکــه بایــد فکــر کنیــم تــا ســنین 
مختلــف هــم بتواننــد نقــش آفریــن در ایــن عرصــه قــرار گیرنــد. ماننــد اینکــه 
دانــش آمــوزان هــم مــی تواننــد در انتشــار، تولیــد روزنامــه دیــواری و حتــی 
کلیــپ هــای فــردی بــا ارایــه محتواهــای تبیینــی در ایــن حــوزه نقــش آفریــن 
ــام  ــد و از تم ــر کنی ــوع فک ــن موض ــه ای ــم ب ــی کن ــنهاد م ــذا پیش ــد، ل ــرار گیرن ق
ــا  ــه افزایــش مســتقیم ی تــوان هــای شــهر اســتفاده کنیــد. حتــی اگــر منجــر ب

غیرمســتقیم تعــداد اعضــای گــروه تــان شــود.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول شناسایی و تشکیل گروه:	
متشــکل از افــراد ذکــر شــده اعــم از روحانیــون، اســاتید دانشــگاه، نخبــگان 
دانشــجویی و چهــره هــای مطــرح سیاســی و مذهبــی محلــه مــی توانیــد هــم 
ــا  ــروه ه ــاد گ ــا ایج ــد ب ــی توانی ــن م ــد. همچنی ــدا کنی ــود را پی ــای خ ــی ه گروه
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و هســته هــای متصــل دانــش آموزشــی و دانشــجویی بــرای کمــک هــای 
ــد.  ــر کنی ــی ت ــروه را کیف ــای گ ــت ه ــران، فعالی ــن گ ــه تبیی ــی ب ــری و اجرای فک
نوجوانــان محلــه هــم مــی تواننــد هــم گروهــی هــای خوبــی بــرای شــما بــوده و 
بــا تشــکیل گــروه تبییــن، فعالیــت هــای خلاقانــه ای در ایــام برگــزاری مراســم 

بدرقــه، در محلــه انجــام دهنــد.
• گام دوم رصد و تولید محتوا:	

گاه و مطلــع از  شناســایی کانــال هــای محتواهایــی معتبــر، چهــره هــای آ
ســیره و مکتــب آقــای شــهید و هــر بســتری کــه بتوانــد بــه تولیــد محتــوا بــه مــا 

ــاب و... ــایت و کت ــه، س ــتر، مجل ــم از پوس ــد. اع ــک کن کم
• گام سوم طراحی محتواهای مورد نیاز و ضروری:	

ایــن محتواهــا اعــم از بیانــات و منویــات آقــای شــهی،  بهتــر اســت متناســب بــا 
وقایــ�ع روز و اولیــت هــای جامعــه باشــد. داشــتن یــک یــا چنــد طــراح گرافیکی 
کــه تمایــل دارنــد بــه صــورت جهــادی فعالیــت نماینــد، ایجــاد فضــای انتشــار 
مناســب در فضاهــای عمومــی و مجــازی و تامیــن پشــتیبانی هــای مالــی بــا 
ــرای جلــب اعتمــاد  ــه شــما کمــک مــی کنــد. )ب کمــک خیریــن، در ایــن گام ب
خیریــن لازم اســت نمونــه از اثــر آمــاده شــده یــا طرحــی کــه مــی خواهیــد اجــرا 
ــد.  ــرار دهی ــان ق ــار ایش ــوده و در اختی ــاده نم ــوب آم ــورت مکت ــه ص ــد را ب کنی
مســتحضر باشــید بــه جهــت ســختی ایــن کار اول بایــد بتوانیــد ایــده خودتــان 

را بــرای خیریــن، درســت و اعتمــاد بخــش تبییــن نماییــد(.
• گام چهارم حضور در جمع های ایمانی و اماکن پرتردد:	

ــتر در  ــن بیش ــه مومنی ــی ک ــکان های ــی م ــی یعن ــای ایمان ــع ه ــور از جم منظ
آنجــا جمــع مــی شــوند اعــم از مســاجد، امامــزاده هــا، نمازهــای جمعــه، امــا 
نبایــد فقــط بــه ایــن جمــع هــا اکتفــا کــرد. فروشــگاه هــای بــزرگ، پمــپ بنزیــن 
هــای پرتــردد، میادیــن اصلــی شــهر، جمــع هــای خانوادگــی، دوره همــی هــای 
قبیلــه ای، مجالــس شــادی و عــزا، همــه ایــن موقعیــت هــا مــی توانــد بــرای 
یــک فعالیــت تبیینــی مناســب مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. امــا بایــد بپذیــری 
کــه از یــک جــا شــروع کنــی و مطمئنــا آنجــا، ســاده تریــن نقطــه ی شــروع بایــد 
باشــد. در ایــن گام مــی توانیــد از ظرفیــت راویــان و فرماندهــان دفــاع مقدس 
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8 ســاله نیــز اســتفاده کنیــد.
• گام پنجم مستندسازی:	

تهیــه عکــس و بــه خصــوص فیلــم از اقدامــات گــروه و انتشــار در فضــای 
ــر  ــا پخــش در جمــع هــای ایمانــی، خــود یــک اقــدام تبیینــی موث مجــازی و ی

ــود. ــی ش ــوب م محس
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تأمین نانتأمین نان
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گــروه   / هــا  نانوایــی  در  مردمــی  نیروهــای  اســتقرار   .۱۹
محلــه یــاوران 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
یکــی از مســائلی کــه در زمــان مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران پیــش مــی 
آیــد، افزایــش حجــم کار نانوایــی هــا بــه علــت میزبانــی از زائــران و مهمانــان 
داخلــی و خارجــی اســت کــه بــه شــهرهایی مانند تهــران، قم و مشــهد مراجعه 
مــی کننــد. شــما مــی توانیــد بــا ایجــاد یــک گــروه از دوســتان و آشــنایان تــان 
بــه کمــک نانوایــی هــا برویــد. بــا شــیفت بنــدی بیــن اعضــای گــروه تــان، بــه 
بســته بنــدی و فــروش نــان ســرعت مــی دهیــد تــا کار شــاطر فقــط پخــت نــان 

باشــه و بقیــه کارهــا را شــما بــرای شــان انجــام دهیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

ــه  اعضــای ایــن گــروه بــه تخصــص خاصــی نیــاز ندارنــد و کافــی اســت تنهــا ب
شــمارش و روش کار بــا دســتگاه کارت خــوان مســلط باشــند. 

سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
• گام اول  شناسایی و توجیه نیروهای داوطلب:	

ــدان  ــبانه در می ــات ش ــد تجمع ــی مانن ــکان های ــد از م ــی توان ــا م ــن نیروه ای
هــای محلــه تــان، پایــگاه محلــه و مســجد، دوســتان و اقــوام و آشــنایان 

شناســایی شــود. 
• گام دوم شناسایی و هماهنگی با نانوایی های فعال محل:	

بــا پــرس وجــو از مــادران و بانــوان مــورد اعتمــاد و درمیــان گذاشــتن ایــده بــا 
ایــن نانوایــی هــا بــرای افزایــش همراهــی.

• گام سوم شیفت بندی اعضای گروه:	
ایــن اقــدام براســاس تــوان و زمانــی کــه اعضــای گــروه یــاوران محلــه مــی 

تواننــد در نانوایــی مســتقر باشــند، انجــام مــی شــود.
• گام چهارم ایجاد پشتیبانی معنوی:	

ــی از  ــا یک ــل و ی ــجد مح ــت مس ــام جماع ــا ام ــرح ب ــن ط ــتن ای ــان گذاش درمی
معتمدیــن جهــت پشــتیبانی هــای معنــوی لازم
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• گام پنجم ارایه گزارش فعالیت گروه: 	
ــا کانــال هــا و گــروه هــای خبــری محــل،  مابیــن دو نمــاز در مســجد محــل ی
بــرای ایجــاد رغبــت و انگیــزه در بیــن دیگــر افــراد کــه تمایــل بــه فعالیــت در 

ایــن گونــه اقدامــات را دارنــد.
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۲۰. گروه نان مهربانی 
اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟

اگــر در محلــه تــان افــراد مســن و کــم تــوان و بیمــاران و خانــواده هــای معظم 
شــهدا و جانبــازان را ســراغ داریــد کــه ممکــن اســت بــه علــت ازدحــام جمعیــت 
میزبــان  کــه  شــهرهایی  در  ســنگین  هــای  ترافیــک  آمــدن  وجــود  بــه  و 
برگــزاری مراســم هــای مرتبــط بــا بدرقــه آقــای شــهید ایــران هســتند، امــکان 
خریــد  اقلامــی ماننــد نــان، میــوه و خشــکبار بــه صــورت حضــوری و توانایــی 
ایســتادن در صــف هــای طولانــی را ندارنــد، شــما مــی توانیــد بــا ایجــاد گــروه 
ــان مهربانــی از بیــن دوســتان و همکلاســی هــا و هــم مســجدی هایتــان،  ن

اقــام مــورد نیازشــان را بخریــد و بــه دستشــان برســانید.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

نوجوانــان، جوانــان و میانســالان مــی تواننــد ایــن گــروه را ایجــاد کننــد. افــراد 
ــا تامیــن کننــده هزینــه جابجایــی اقــام از اعضــای  دارای موتــور، خــودرو و ی

اصلــی ایــن گــروه خواهنــد بــود.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول شناسایی افراد علاقه مند:	
ــای  ــجد و اعض ــزاران مس ــهدا، نمازگ ــدان ش ــنایان، فرزن ــتان، آش ــن دوس از بی
پایــگاه بســیج محلــه و جــان فدایانــی کــه در تجمعــات میدانــی شــبانه شــرکت 

مــی کننــد.
• گام دوم شناسایی و نیاز سنجی:	

 خانــواده معظــم شــهدای محلــه، افــراد کهنســال، بیمارانــی کــه توانایــی 
حضــور در صفــوف نانوایــی و فروشــگاه هــا را ندارنــد و بانــوان سرپرســت 
خانــواده را بایــد ضمــن شناســایی، از نیــاز روزانــه شــان بــه ایــن اقــام مطلــع 
شــد. ایــن اقــدام مــی توانــد بــا مراجعــه بــه پیشکســوتان و معتمدیــن محلــه، 

ــود. ــام ش ــه انج ــیج محل ــگاه بس ــاجد و پای ــای مس ــت ه ــام جماع ام
• گام سوم شناسایی و سازماندهی نان رسان ها:	

افــرادی در محلــه کــه امــکان و توانایــی حمــل و رســاندن اقــام را بــا موتــور و 
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خــودرو خــود را دارنــد. ممکــن اســت افــرادی وســیله ایــاب و ذهــاب نداشــته 
ــازل  ــه من ــام ب ــاندن اق ــرای رس ــی ب ــی تاکس ــن مال ــکان تامی ــی ام ــند ول باش

هــدف را دارنــد.
• گام چهارم مستندسازی:	

ارایــه گــزارش اقدامــات انجــام شــده گــروه نــان مهربانــی در مســجد محلــه بــا 
هــدف ایجــاد و افزایــش انگیــزه در بیــن دیگــر افــراد محلــه و کمــک بــه افــراد 

علاقــه منــد بــرای ایجــاد گــروه مشــابه.
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پمــپ  و  هــا  نانوایــی  جلــوی  زدن  صلواتــی  ایســتگاه   .۲۱
بنزیــن هــا / گــروه خســتگی تــو در کــن

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بــرای خدمــت رســانی بــه زائــران و هــم میهنانــی کــه در مراســم بدرقــه آقــای 
شــهید ایــران شــرکت مــی کننــد، لازم نیســت حتمــا در خیابــان هایــی کــه 
مراســم تشــیی�ع برگــزار مــی شــود، موکــب یــا ایســتگاه صلواتــی بزنیــد، شــما می 
توانیــد بــا تشــکیل یــک گــروه کوچــک بــا عنــوان خســتگی تــو در کــن ، بــا کمک 
دوســتان و آشــنایان و نیــت هــای خیرخواهانــه مردمــی، کنــار نانوایــی هــا، 
پمــپ بنزیــن هــا و فروشــگاه هــای شــلوغ و پرتــردد شــهر، ایســتگاه صلواتــی 
بزنیــد. خدماتــی ماننــد آب خنــک ، چایــی بیســکویت و دیگــر اقــام پذیرایــی 
کــه بــا کمــک مــردم میتونیــد تامیــن کنیــد رو بیــن زائــران توزیــ�ع کنیــد و باعــث 

آرامــش آن هــا بشــوید .
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

ــوان و  ــدارد. بان ــنی ن ــت س ــچ محدودی ــن، هی ــو در ک ــتگی ت ــروه خس ــاد گ ایج
ــروه را  ــن گ ــد ای ــی توانن ــد م ــه دارن ــدی ک ــه توانمن ــبت ب ــدام نس ــر ک ــان ه آقای

ــد.  ــاد کنن ایج
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول شناسایی هم گروهی علاقه مند:	
از بیــن دوســتان و آشــنایان و هــم کلاســی هــا و اعــام عمومــی در مســاجد و 
مــکان هــای پرتــردد ماننــد میادیــن اصلــی محلــه مــی تــوان هــم گروهــی هــا 

را شناســایی و انتخــاب کــرد.
• گام دوم شناسایی محل ایستگاه صلواتی:	

نانوایــی هــای شــلوغ، پمــپ بنزیــن هــا و فروشــگاه هــای پردتــردد محلــه های 
شــهر کــه مــکان هــای اصلــی مراجعــه زائــران و مــردم در زمــان مراســم بدرقــه 

هســتند، بهتریــن جــا بــرای برپایــی ایســتگاه صلواتــی گــروه اســت.
• گام سوم تامین تجهیزات:	

بــا حضــور در مســاجد، هماهنگــی هیــات امنــا و امــام جماعــت، اعــام هــدف 
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گــروه در بیــن دو نمــاز و جمــع آوری کمــک هــای مردمــی و کســبه و خیریــن 
مــی تــوان بــرای شــروع، برخــی اقــام ماننــد داربســت، چــادر و یــا حتــی یــک 
ــرف،  ــار مص ــوان یکب ــخ، لی ــم از ی ــی اع ــام پذیرای ــاده و اق ــی س ــز و صندل می
چــای و قنــد و خرمــا و بیســکویت و... را تامیــن کــرد. بــا راه انــدازی گــروه و 
ایســتگاه صلواتــی، در زمــان هــای فعالیــت هــم مــی تــوان روی کمــک هــای 

مردمــی و خیریــن حســاب کــرد.
• گام چهارم تقسیم کار و شیفت بندی اعضای گروه:	

بــه تناســب ظرفیــت و توانمنــدی اعضــای گــروه مــی توانیــد تقســیم کار کنیــد. 
مثــا بــه پیشکســوتان گــروه مــی تــوان رایزنــی و جــذب کمــک هــای مالــی و 
غیرمالــی گــروه را ســپرد. بــه نوجوانــان و جوانــان برپایــی جابجایــی وســایل و 
اقــام مــورد نیــاز برپایــی و حضــور شــیفتی در ایســتگاه صلواتــی و بــه بانــوان 

عضــو گــروه، تهیــه چــای و شــربت و دیگــر اقــام پذیرایــی را.
• گام پنجم مستندسازی:	

تهیــه مســتندات تصویــری، فیلــم و عکــس از ایســتگاه صلواتــی و حتــی نظــر 
هــم محلــه ای هــا کــه از خدمــات گــروه خســتگی تــو در کــن اســتفاده کــرده اند 
و انتشــار آن در کانــال هــای خبــری و خانوادگــی و دوســتانه محلــه و شــهر و 
همچنیــن توضیــح و پخــش در مســجد محلــه مــی توانــد، ضمــن کمــک بــه 
گــروه، هــم محلــه ای هایــی کــه عضــو گــروه نیســتند را بــه انجــام ایــن کار و یــا 

ایجــاد گــروه بــرای ارایــه خدمــات دیگــر، ترغیــب کنــد.
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ــه /  ــیار در محل ــای س ــی ه ــتقرار نانوای ــن آرد  و اس ۲۲. تامی
نــان رســان هــا

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ممکــن اســت نانوایــی هــای محلــه بــه هــر دلیلــی از خدمــت رســانی در زمــان 
برگــزاری مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران خــارج شــود یــا اینکــه صــف هــای 
نانوایــی طولانــی در محــات مختلــف شــهر داشــته باشــیم کــه باعث خســتگی 
و اذیــت مــردم شــود. در ایــن وضعیــت شــما مــی توانیــد بــا ایجــاد گــروه نــان 
مقاومــت و شناســایی مواکــب، بانــوان، شــاطرهای بازنشســته و افــرادی کــه 
ســابقه حضــور در نانوایــی دارنــد و تامیــن تنورهــای پخــت نــان ســنتی یــا 
جدیــد و پخــت نــان در گــروه، مســئله کمبــود، یــا صــف هــای طولانــی و تامیــن 

نــان بــرای مــردم و زئــران شــرکت کننــده در مراســم را حــل کنیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

نوجوانــان، جوانــان، دانشــجویان و طــاب و پیشکســوتان و معتمدیــن شــهر 
ــوان از  ــی ت ــت م ــان مقاوم ــروه ن ــد. در گ ــاد کنن ــروه را ایج ــن گ ــد ای ــی توانن م
ــه روش هــای ســنتی  ــان ب ــوان و آقایانــی کــه توانمنــدی پخــت ن ظرفیــت بان
یــا جدیــد را دارنــد و همچنیــن هیــات هــا و مواکبــی کــه امکانــات پخــت نــان 
یــا تامیــن مالــی نانوایــی هــای ســیار را دارنــد، اســتفاده کــرد. عضویــت در 
ایــن گــروه محدودیــت ســنی نداشــته و افــراد در ســنین مختلــف مــی تواننــد 
ــان مــی تواننــد  ــان و نوجوان ــه عنــوان مثــال جوان عضــو ایــن گــروه باشــند. ب
ــد  ــی توانن ــاب م ــجویان و ط ــد. دانش ــک کنن ــران کم ــن زائ ــان بی ــ�ع ن در توزی
بــا تولیــد بســته هــای بصیرتــی و قــرار دادن در بســته هــای نــان، بــه تبییــن 
شــخصیت و بیانــات آقــای شــهید بپردازنــد. نقــش پیشکســوتان و معتمدیــن 
هــم مــی توانــد جــذب کمــک هــای مالــی و هماهنگــی مــکان ایجــاد نانوایــی 

ســیار در مســجد باشــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول شناسایی هم گروهی:	
بــرای تشــکیل ایــن گــروه ابتــدا از بیــن دوســتان و هــم محلــه ای هــا، افــراد 
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علاقــه منــد بــه تشــکیل گــروه نــان مقاومــت را بایــد شناســایی و توجیــه کنیــم.
• گام دوم شناسایی نانوایان جهادی:	

ــری  ــابقه کارگ ــه س ــراد ک ــا اف ــته و ی ــاطرهای بازنشس ــا ش ــم اصطلاح ــد بتوانی بای
در نانوایــی دارنــد و یــا بانوانــی کــه تــوان پخــت نــان دارنــد را شناســایی 
نماییــم. اعــام در مســاجد و مــکان هــای پردتــردد محلــه، گــروه هــای مجــازی 
دوســتانه و خانوادگــی و کانــال هــای خبــری محلــه، در محکــم برداشــتن ایــن 

گام موثــر اســت.
• گام سوم هماهنگی مکان پخت نان:	

ــکان  ــوان م ــی ت ــه م ــن محل ــوتان و معتمدی ــت پیشکس ــتفاده از ظرفی ــا اس ب
هایــی ماننــد هیــات هــا، مواکــب اربعیــن و مســاجد و یــا امامــزاده هــا را بــرای 
ایــن کار هماهنــگ کــرد. اســتفاده از ظرفیــت خالــی نانوایــی هــا در زمــان 
ــا نانوایــی هایــی کــه بــه هــر دلیلــی در ایــن ایــام  هــای تعطیلــی نانوایــی و ی
ــا فعــال کــردن نانوایــی  تعطیــل هســتند هــم گزینــه مناســبی بــرای ایجــاد ی

اســت.
• گام چهارم تهیه اقلام پخت نان:	

ــروه  ــای گ ــدی اعض ــا توانمن ــب ب ــب و متناس ــور مناس ــن آرد و تن ــه و تامی تهی
بــرای پخــت نــان مهــم تریــن موضــوع در ایــن گام اســت. بــرای ایــن کار مــی 
تــوان از ظرفیــت مواکــب اربعینــی، گــروه هــای جهــادی، خیریــن، نــذورات و 
کمــک هــای مردمــی کــه در مســاجد و هیــات هــا جمــع آوری مــی شــود و در 
برخــی مــوارد تامیــن دولتــی تجهیــزات بــا میــدان داری پیشکســوتان  و بــزرگ 

ترهــای گــروه اســتفاده کــرد.
• گام پنجم مستندسازی:	

شــاید مهــم تریــن بخــش گــروه نــان مقاومــت، موضــوع مستندســازی از 
ــادی  ــان جه ــی و نانوای ــم گروه ــایی ه ــیار از شناس ــی س ــاد نانوای ــد ایج فرآین
ــن  ــه ای ــانی هنرمندان ــاع رس ــد. اط ــ�ع باش ــت و توزی ــزات و پخ ــن تجهی و تامی
اقــدام مــی توانــد موجــب افزایــش انگیــزه افــراد و تکثیــر ایــن الگــوی مردمــی 

ــه باشــد. ــان محل در تامیــن ن
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۲۳. ایجــاد ایســتگاه‌های امانــات و گمشــدگان /  یــاوران 
زائــر 

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
جــدا شــدن افــراد از همــراه هــان خــود و ســردرگمی، جــا مانــدن یــا گــم شــدن 
توســط  بازگشــت  مســیر  کــردن  گــم  ارزشــمند،  اشــیاء  و  شــخصی  وســایل 
کــودکان، نوجوانــان و ســالمندان از جملــه مســائلی هســتند کــه ممکــن 
ــد  ــی توانی ــما م ــد. ش ــود بیاین ــه وج ــت ب ــام جمعی ــای ازدح ــان ه ــت در زم اس
بــا همــکاری دوســتان خــود، بــا تشــکیل گــروه یــاوران زائــر و ایجــاد ایســتگاه 
امانــات و گمشــدگان بــه عنــوان محــل هایــی بــرای همدلــی، نگهــداری از 
امانــات و پیگیــری امــور گمشــدگان در ایــام برگــزاری مراســم بدرقــه آقــای 
ایــن دغدغــه زائــران و مهمانــان  بــرای رفــع  ایــران، قــدم کوچکــی  شــهید 

شــرکت کننــده در مراســم برداریــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

جوانــان و میانســالان باتجربــه ای کــه قــدرت مدیریــت موقعیــت هــای شــلوغ 
را دارنــد، بهتریــن افــرادی هســتند کــه مــی تواننــد گــروه یــاوران زائــر را ایجــاد 
کننــد. همچنیــن حضــور همزمــان آقایــان و بانــوان در ایــن گــروه اهمیــت 
خانوادگــی،  مراجعه‌کننــدگان  کــه  نقاطــی  در  به‌خصــوص  دارد.  ویــژه‌ای 
ترکیبــی  حضــور  دارنــد،  بیشــتری  حضــور  ســالمندان  یــا  کــودکان  بانــوان، 
نیروهــا اعتمــاد بیشــتری ایجــاد می‌کنــد. خــودش برخوردی،آشــنا بــودن بــه 
مســیرها، دقــت، صبــر مســلط بــه پاســخگویی تلفنــی و ثبــت دقیــق اطلاعــات 

ــت. ــر اس ــاوران زائ ــروه ی ــای گ ــی اعض ــای اصل ــی ه از ویژگ
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ پیدا کردن هم گروهی و توجیه:	
شــما مــی توانیــد بــا اعــام در گــروه هــای خانوادگــی، پایــگاه هــای بســیج 
محلــه و شــهرتان و ارتبــاط بــا موکــب هــای اربعیــن کــه تجربــه مرتبــط بــا 
ماموریــت گــروه یــاوران زائــر را دارنــد، هــم گروهــی هــای خودتــان را پیــدا 
کنیــد. بهتــر اســت یــک تقســیم بنــدی اولیــه نیــز بیــن هــم گروهــی هــای خــود 
ــه عنــوان مثــال چــه کســی شناســایی و جــذب داوطلبــان  داشــته باشــید. ب
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ــروه  ــتقرار گ ــل اس ــی مح ــه کس ــد، چ ــی کن ــری م ــروه را پیگی ــا گ ــکاری ب ــه هم ب
در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران را پیگیــری مــی کنــد و چــه افــرادی ثبــت 
اطلاعــات و برقــراری ارتباطــات مــورد نیــاز بــا متولیــان دولتــی مراســم و گــروه 

ــد. ــی کنن ــری م ــر را پیگی ــای دیگ ه
• گام دوم ـ شناسایی و جذب داوطلبان علاقه‌مند به همکاری با گروه:	

ــاجد،  ــر در مس ــاوران زائ ــروه ی ــای گ ــت ه ــام ماموری ــوان و اع ــق فراخ از طری
هیئــت هــا، تجمعــات میدانــی و گــروه هــای خانوادگــی و دوســتانه و کانــال 
هــای خبــری موجــود در محلــه و شــهر، مــی توانیــد افــراد دغدغــه منــد و علاقه 
منــد بــه همــکاری را شناســایی و جــذب کنیــد. در ایــن گام بایــد ظرفیــت و 
توانمنــدی هــر داوطلــب ســنجیده شــود. اینکــه چــه ســاعاتی آزاد اســت، چــه 
ــا تــوان حضــور میدانــی دارد یــا بیشــتر بــرای ثبــت اطلاعــات  مهارتــی دارد، آی
ــروه  ــاختار گ ــود، س ــام ش ــر انج ــرو هدفمندت ــذب نی ــه ج ــت. هرچ ــب اس مناس

ــود. ــد ب ــر خواه ــجم‌تر و پایدارت منس
• گام ســوم ـ برگــزاری دوره آموزشــی فــوری داوطلبــان اعــم از پاســخگویان، 	

امانــت‌داران و راهنمایــان میدانــی:
همــکاران گــروه یــاوران زائــر کــه قــرار اســت در ایســتگاه‌ها یــا در میــدان هــا 
خدمــت کننــد، بایــد آمــوزش هــای فــوری مرتبــط بــا ماموریــت گــروه را ببیننــد. 
ــران،  ــه و آرامــش بخــش بــا زائ ایــن آمــوزش شــامل نحــوه برخــورد محترمان
فــرد  یــا  امانــت  مشــخصات  ثبــت  نحــوه  دقیــق،  اطلاعــات  گرفتــن  شــیوه 
گمشــده، اصــول حفــظ آرامــش در مواجهــه بــا افــراد مضطــرب، شــیوه ارجــاع 
ــا ابزارهــای ارتباطــی اســت. دوره آموزشــی مــی  مــوارد حســاس و نحــوه کار ب
توانــد بــه صــورت مجــازی یــا حضــوری در مســاجد و هیئــت هــای محلــه انجــام 

شــود.
• گام چهارم ـ تهیه نقشه، فهرست نقاط مرجع و اطلاعات پایه:	

بــه  ارایــه خدمــت  بــرای  گــروه  کــه  پایــه‌ای  اطلاعــات  بایــد  ایــن مرحلــه  در 
مهمانــان و زائــران مراســم بدرقــه آقــای شــهید بــه آن نیــاز دارد، آمــاده کنیــد. 
ایــن اطلاعــات شــامل مســیرهای اصلــی و فرعــی، ورودی‌هــا و خروجی‌هــا، 
ایســتگاه‌های  بهداشــتی،  ســرویس‌های  اســکان،  محل‌هــای  مواکــب، 
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محــل  و  تجمــع  نقــاط  امــن،  محل‌هــای  امــدادی،  مراکــز  حمل‌ونقــل، 
اســتقرار ســایر گروه‌هــای خدمت‌رســان اســت. بهتــر اســت ایــن اطلاعــات 
ــتفاده در  ــل اس ــاده و قاب ــت س ــورت فهرس ــم به‌ص ــه و ه ــورت نقش ــم به‌ص ه
اختیــار اعضــا قــرار گیــرد تــا در شــرایط شــلوغی، دسترســی به آن ســری�ع باشــد.
ــاهده و  ــل مش ــاط قاب ــروه در نق ــای گ ــتگاه‌ها و اعض ــتقرار ایس ــم ـ اس گام پنج

ــه: پرمراجع
ــد.  ــاب کنی ــت انتخ ــا دق ــدگان ب ــات و گمش ــتگاه‌های امان ــتقرار ایس ــل اس مح
به‌گونــه‌ای کــه در دیــد عمــوم باشــد، دسترســی بــه آن آســان باشــد و افــراد در 
شــرایط اضطــراب بتواننــد ســری�ع آن را پیــدا کننــد. اعضــای گــروه کــه ماموریــت 
راهنمایــی زائــران را دارنــد، بهتــر اســت بــا کاور، پرچم، تابلو یا نشــانه مشــخص 
در ورودی‌هــا، تقاطع‌هــا و نقــاط پرتــردد مســتقر شــوند. در هــر ایســتگاه نیــز 
ــا همــکار گــروه نیــز روشــن باشــد. مثــاً یــک  بهتــر اســت وظیفــه هــر عضــو ی
ــداری  ــئول نگه ــر مس ــک نف ــات، ی ــده اطلاع ــر ثبت‌کنن ــک نف ــخگو، ی ــر پاس نف

امانــات و یــک نفــر مســئول هماهنگــی هــای بیــرون از ایســتگاه باشــد.
• گام ششم ـ ایجاد کانال ارتباطی واحد برای ثبت، پیگیری و ارجاع:	

بــرای اینکــه اطلاعــات بیــن ایســتگاه‌های موجــود در مســیر وداع و تشــیی�ع، 
پراکنــده نشــود، مــی توانیــد یــک مســیر

مســیر  ایــن  کنیــد.  تعریــف  موجــود  هــای  ایســتگاه  بیــن  واحــد  ارتباطــی 
ثبــت  فــرم  پیام‌رســان،  گــروه  مشــخص،  تمــاس  شــماره  شــامل  می‌توانــد 
ــا دیجیتــال و مســئول مشــخص بــرای دریافــت و انتقــال اطلاعــات  دســتی ی
باشــد. مهــم ایــن اســت کــه هــر مــورد گمشــده یــا هــر امانــت پیــدا شــده فقــط از 
طریــق یــک ایســتگاه ثبــت شــود تــا از ثبــت تکــراری، خطــا، گم‌شــدن اطلاعــات 

و ناهماهنگــی جلوگیــری شــود.
• گام هفتم ـ ثبت تجربیات و انعکاس رسانه ای فعالیت های گروه:	

بــا ایــن اقــدام مــی توانیــد ضمــن اینکــه فعالیــت هــای گــروه را در مســاجد و 
هیــات هــا و فضــای مجــازی بــه اطــاع هــم شــهری هــای خــود مــی رســانید، 
افــراد علاقــه منــد بیشــتری را جــذب گــروه تــان کنیــد و از همــکاری آن هــا در 

فعالیــت هــای دیگــر مــورد نیــاز بــرای محلــه و شــهرتان بهــره منــد شــوید.
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ــایی از  ــر و گره‌گش ــرای تعمی ــه ب ــی داوطلبان ــداد فن ۲۴. ام
ــران ــای ای ــک ه ــروه مکانی ــران / گ ــای زائ خودروه

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
بــه  منتهــی  مســیرهای  در  نقلیــه  وســایل  دیگــر  و  خــودرو  شــدن  خــراب 
ــده و  ــم رانن ــف، ه ــای مختل ــتان ه ــران در اس ــهید ای ــای ش ــه آق ــم بدرق مراس
سرنشــینان را دچــار دردســر می‌کنــد و هــم می‌توانــد حرکــت دیگــر زائــران را 
کنــد یــا متوقــف کنــد. ایــن مشــکل در جاده‌هــای پرتــردد یــا در ســاعت‌هایی 
کــه دسترســی بــه تعمیــرگاه و خودروهــای امــدادی ســخت‌تر اســت، بیشــتر 
ــا همراهــی هــم محلــه هــای  خــودش را نشــان می‌دهــد. شــما مــی توانیــد ب
تــان گــروه مکانیــک هــای ایــران را ایجــاد کنیــد و بــا کمــک افــراد فنــی کار 
بــرق کاران خــودرو و راننــدگان  آپاراتــی هــا،  و تعمیــرکاران، مکانیــک هــا، 
امــدادی داوطلــب، بــه یــاری مهمانــان و زائرانــی برویــد کــه وســیله نقلیــه 

ــت. ــده اس ــکل ش ــار مش ــان دچ ش
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم مــی تواننــد در ایجــاد گــروه مکانیــک هــای ایــران نقــش آفرینــی 
کننــد، البتــه هــر کــدام بــه تناســب تــوان، ظرفیــت و علاقــه خــود. بــه عنــوان 
مثــال نوجوانــان، جوانــان و دانشــجویان رشــته هــای فنــی مرتبــط و آشــنا بــه 
فنــون مکانیکــی و تعمیــر ماشــین الات، مــی تواننــد در هدایــت خودروهــای 
نیــاز بــه تعمیــر بــه تعمیــرگاه صلواتــی و تشــخیص اولیــه مشــکل بــه وجــود 
آمــده مشــارکت کننــد. مکانیــک هــا، آپاراتــی هــا، بــرق کاران خــودرو، راننــدگان 
امــدادی و افــراد فنــی کار از بهتریــن افــرادی هســتند کــه مــی تواننــد در 
ایجــاد گــروه نقــش مهمــی داشــته باشــند. همچنیــن بانــوان مــی تواننــد 
در تهیــه غــذا و پذیرایــی از مهمانــان و زائــران در تعمیــرگاه هــای صلواتــی 
مشــارکت داشــته باشــند. حضــور میانســالان و پیشکســوتان دارای ســابقه 
کارگاهــی و تجربــه میدانــی نیــز مــی توانــد در ایجــاد حــس اعتمــاد بیــن 

ــر باشــد. ــان موث مهمان
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
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• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
ــتان و  ــن دوس ــاجد، بی ــران در مس ــای ای ــک ه ــروه مکانی ــداف گ ــام اه ــا اع ب
هــم کلاســی هــا و پایــگاه بســیج محلــه تــان مــی توانیــد، هــم گروهــی هــای 
خوبــی پیــدا کنیــد. اگــر هــم گروهــی هایتــان آشــنایی و ســابقه کار مرتبــط 
داشــته باشــند، ماموریــت هــای گــروه بــا کیفیــت بهتــری انجــام خواهــد شــد.

گام دوم ـ شناسایی و جذب متخصصین فنی داوطلب:
مــی توانیــد در میــان مکانیک‌هــا، آپاراتی‌هــا، صاحبــان کارگاه‌هــای فنــی، 
ــا و  ــدان ه ــبانه می ــات ش ــی، در تجمع ــرکاران محل ــودرو و تعمی ــرق‌کاران خ ب
ــادی در  ــکاری جه ــوان هم ــری فراخ ــتانه و خب ــای دوس ــال ه ــا و کان ــروه ه گ
ایــام برگــزاری مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران بدهیــد.  در ایــن مرحلــه بایــد 
ــا  ــزار ی ــه اب ــد و چ ــارت دارن ــه‌ای مه ــه زمین ــرادی در چ ــه اف ــود چ ــخص ش مش
ــب‌اند،  ــری مناس ــرای پنچرگی ــی ب ــاً برخ ــت. مث ــان اس ــیله‌ای در اختیارش وس
برخــی بــرای تعمیــرات ســبک موتــور، برخــی بــرای بــرق خــودرو و برخــی 
ــکان  ــت و ام ــدوده خدم ــور، مح ــازه حض ــص، ب ــوع تخص ــزار. ن ــل اب ــرای حم ب
جابه‌جایــی هــر داوطلــب جهــادی را بایــد ثبــت و دســته‌بندی کنیــد تــا در 

زمــان نیــاز، ارجاع‌هــا دقیــق باشــد.
• گام سوم ـ توجیه هماهنگی میدانی و ضوابط خدمت فنی:	

هرچنــد اعضــای گــروه مکانیــک هــای ایــران، از متخصصیــن فنــی هســتند، 
ــد  ــت. بای ــاوت اس ــداری متف ــا کارگاه، مق ــردد ب ــیرهای پرت ــت در مس ــا فعالی ام
ــه  ــه بــدون ایجــاد انســداد در مســیر، ب بــرای آنــان توضیــح داده شــود چگون
مهمانــان و زائــران خدمــت کننــد، چگونــه خــودرو معطــل را بــه نقطــه امن‌تــر 
ــه  ــواردی را ب ــه م ــد و چ ــام دهن ــل انج ــواردی را در مح ــه م ــد، چ ــت کنن هدای

ــد. ــاع دهن ــر ارج ــداد تخصصی‌ت ام
• گام چهارم – تامین تجهیزات و ابزارآلات مورد نیاز:	

مــی توانیــد از ظرفیــت خیریــن، کمــک هــای مردمی، مشــارکت مکانیــک ها و 
تعمیــرکاران و خــود مهمانــان و زائرانــی کــه قصــد حضــور در مراســم را دارنــد، 
بــرای تامیــن تجهیــزات و ابــزارآلات مــورد نیــاز تعمیــرگاه ســیار اســتفاده کنیــد.

• گام پنجم ـ تعیین مسیرها، نقاط خدمت و شیفت‌بندی تخصصی:	
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بزرگراه‌هــا،  حاشــیه  پمپ‌بنزین‌هــا،  پرتــردد،  ورودی‌هــای  ماننــد  نقاطــی 
پایانه‌هــا و مکان‌هــای دارای احتمــال توقــف خــودرو را بایــد مشــخص کنیــد. 
ســپس بــر اســاس نــوع تخصــص، ابــزار در اختیــار و تــوان جابه‌جایــی، افــراد 
ــا در قالــب تیم‌هــای ســیار مســتقر شــوند. شــیفت‌بندی نیــز  در ایــن نقــاط ی
بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه در ســاعات اوج تــردد، خــأ خدمــت بــه وجــود نیایــد. 
اطــاع رســانی وجــود و اســتقرار گــروه مکانیــک هــای ایــران در ایــن مــکان هــا 

نیــز در ایــن مرحلــه بایــد انجــام شــود.
• و 	 عملکــرد  ارزیابــی  پرتکــرار،  مشــکلات  خدمــات،  ثبــت  ـ  ششــم  گام 

ای: رســانه  انعــکاس 
یــا به‌صــورت دوره‌ای، بایــد ثبــت شــود چــه تعــداد  در پایــان هــر شــیفت 
کــدام  بــوده،  پرتکــرار  خرابی‌هایــی  نــوع  چــه  گرفته‌انــد،  خدمــت  خــودرو 
مســیرها نیــاز بیشــتری داشــته‌اند و چــه کمبودهایــی در ابــزار یــا نیــرو وجــود 
داشــته اســت. ایــن ثبــت و ارزیابــی باعــث می‌شــود ادامــه خدمــت دقیق‌تــر 
و هدفمندتــر شــود. همچنیــن تهیــه محتواهــای مختلــف رســانه ای و انتشــار 
آن هــا کــه مــی توانــد توســط اعضــای نوجــوان و جــوان گــروه انجــام شــود، در 
ــد در  ــی توان ــته و م ــی داش ــش مهم ــروه نق ــداف گ ــبرد اه ــزه پیش ــاد انگی ایج

ایجــاد گــروه هــای دیگــر بــه شــما کمــک کنــد.
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حفــظ  بــرای  محیط‌زیســت  ســفیران  ســازماندهی   .۲۵
پاکیزگــی پاســداران   / پاکیزگــی 

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
بــا توجــه بــه حجــم انبوهــی از جمعیــت کــه قصــد دارنــد در مراســم وداع آقــای 
شــهید ایــران شــرکت کننــد، ضــروری اســت کــه بطری‌هــا، ظــروف یک‌بارمصــرف 
و زباله‌هــا در مســیر مراســم جمــع آوری بشــوند. اگــر کســی حواســش بــه ایــن 
موضــوع نباشــد، هــم رفت‌وآمــد مــردم ســخت می‌شــود، هــم محــل برگــزاری 
مراســم تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد و هــم کار نیروهــای خدماتــی چنــد برابــر 
ــتی  ــط زیس ــروه محی ــتانتان گ ــر از دوس ــد نف ــا چن ــد ب ــما می‌توانی ــود. ش می‌ش
پاســداران پاکیزگــی را ایجــاد کنیــد و  مســئولیت پاکیزگــی یــک محــدوده از 
محــل و مســیر برگــزاری مراســم را بــر عهــده بگیریــد. تشــویق مهمانــان و 
ــا و  ــه ه ــع آوری زبال ــتیکی وجم ــایل پلاس ــت وس ــرف درس ــه مص ــا ب ــب ه موک
ــد در  ــی توانی ــه م ــت ک ــی اس ــه اقدامات ــی از جمل ــای خدمات ــه نیروه ــک ب کم

گــروه تــان انجــام دهیــد.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

حفــظ محیــط زیســت و مدیریــت پســماندها، موضوعــی اســت کــه همــه مــردم 
مــی تواننــد در آن نقــش آفریــن باشــند. نوجوانــان و جوانــان در تهیــه و 
ــه  ــا حفــظ محیــط زیســت و مدیریــت پســماندها ب توزیــ�ع محتواهــای مرتبــط ب
مهمانــان، میانســالان و پیشکســوتان در برقــراری ارتبــاط بــا مواکــب و فعالان 
محیــط زیســتی، افــراد دارای تجربــه در تفکیــک پســماندها در آمــوزش و 
بــا مهمانــان و زائــران در مــورد اهمیــت محیــط زیســت و  صحبــت کــردن 

ــند. ــته باش ــری داش ــش موث ــد نق ــی توانن ــماندها م ــت پس مدیری
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
بایــد بتوانیــد افــرادی را شناســایی شــوند کــه خودشــان دغدغه‌منــد، منظــم 
ــا گــروه پاســداران پاکیزگــی  و دارای تــوان جمع‌کــردن داوطلبــان همــکاری ب

هســتند. 



104

• گام دوم ـ شناســایی و جــذب ســفیران و افــراد داوطلــب و ارایــه آمــوزش 	
هــای اولیــه محیــط زیســتی:

گــروه  بــا  تمایــل دارنــد  کــه  افــراد داوطلبــی  بتوانیــد  بایــد  ایــن مرحلــه  در 
همــکاری کننــد را شناســایی و توجیــه کنیــد. مــی توانیــد در بیــن جوانــان 
محیط‌زیســت  فعــالان  دغدغه‌منــد،  دانشــجویان  و  دانش‌آمــوزان  محلــه، 
و نیروهــای خدماتــی فراخــوان بدهیــد و داوطلبــان نظــارت و جمــع‌آوری 
را جــذب کننــد. بایــد تــوان، ســاعات حضــور و محــدوده خدمــت هــر نفــر 
ــت  ــن لازم اس ــرد. همچنی ــام گی ــئولیت‌ها انج ــیم مس ــا تقس ــود ت ــخص ش مش
ــا  ــب ب ــتی متناس ــط زیس ــاز محی ــورد نی ــای م ــوزش ه ــی از آم ــان، برخ داوطلب

توانمنــدی شــان را ببیننــد. 
• گام سوم ـ تأمین ابزار جمع‌آوری و تفکیک بهداشتی پسماندها:	

اقــام  و  جمــع‌آوری  ابــزار  زبالــه،  مخــازن  دســتکش،  تفکیــک،  کیســه‌های 
ضدعفونــی از جملــه ابزارهایــی هســتند کــه بایــد تامیــن شــود. مــی توانیــد بــا 

ــد. ــه کنی ــا را تهی ــن ابزاره ــی ای ــذورات مردم ــا و ن ــک ه ــع آوری کم جم
گام چهارم ـ تعیین محدوده‌های عملیات و تقسیم مسئولیت میدانی:

در ایــن مرحلــه بایــد بتوانیــد محــل هــای مواکــب، مســیرهای پیــاده‌روی، 
نقــاط توزیــ�ع غــذا و پذیرایــی هــای دیگــر را تعییــن و نســبت بــه ابــزار و افرادی 
ــا  ــی ب ــال ارتباط ــک کان ــاد ی ــد. ایج ــیم‌بندی کنی ــتند، تقس ــیفت هس ــه در ش ک
موکــب هــا و خدمــات شــهری مــی توانــد در تعییــن نقــاط پرپســماند بــه شــما 

کمــک کنــد.
• مصــرف 	 میــزان  و  بحرانــی  نقــاط  محیــط،  وضعیــت  ثبــت  ـ  پنجــم  گام 

اقدامــات: ای  رســانه  انعــکاس  و  تجهیــزات 
در پایــان لازم اســت وضعیــت هــر محــدوده ثبــت شــود؛ اینکــه کجــا بیشــترین 
پســماند تولیــد شــده، کــدام موکــب نیــاز بــه پشــتیبانی بیشــتر داشــته، مصــرف 
آب و اقــام چگونــه بــوده و چــه اصلاحاتــی بــرای ســاعت ها وشــیفت های بعد 
لازم اســت. ایــن ثبــت، پایــه بهبــود عملکــرد  گــروه در ادامــه مراســم خواهــد 
بــود. همچنیــن در ایــن مرحلــه بایــد از فرآینــد اقدامــات گــروه پاســداران 
ــی  ــدات را م ــن تولی ــید. ای ــته باش ــانه ای داش ــف رس ــدات مختل ــی تولی پاکیزگ

توانیــد در گــروه هــا و کانــال هــای خبــری منتشــر کنیــد.
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۲۶. ســازماندهی و هدایــت ســالمندان، کــودکان و افــراد 
ــر ــان زائ ــروه همراه ــتقرار/ گ ــن اس ــاط ام ــه نق ــوان ب کم‌ت

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
در شــلوغی و ازدحــام جمعیــت، ســالمندان، کــودکان، بیمــاران و افــرادی 
ــتگی،  ــرض خس ــران در مع ــتر از دیگ ــد، بیش ــری دارن ــمی کمت ــوان جس ــه ت ک
معمــولاً  هــم  خانواده‌هایشــان  و  می‌گیرنــد  قــرار  آســیب  و  گرمازدگــی 
نمی‌داننــد بــرای اســتراحت یــا مراقبــت از آن‌هــا به کجــا بروند. شــما می‌توانید 
بــا چنــد نفــر از دوســتانتان بــا یــک کار گروهــی، نقــاط امــن و کم‌تراکــم مســیر 
را شناســایی و بــا اطــاع رســانی و نصــب علائــم ســاده مثــل تابلــو و بنــر، زائــران 
را بــه ایــن نقــاط هدایــت کنیــد تــا هــم امنیــت و آرامــش ایــن عزیــزان بیشــتر 

شــود و هــم از بــروز حــوادث احتمالــی پیشــگیری شــود.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

و  تجربــه  دارای  پیشکســوتان  مســیرها،  بــه  مســلط  جوانــان  و  نوجوانــان 
بانوانــی کــه ســابقه کار بــا کــودکان دارنــد، بهتریــن افــراد بــرای تشــکیل گــروه 
همراهــان زائــر هســتند. همچنیــن پزشــکان، نیروهــای امــدادی و افــراد 
مســلط بــر کمــک هــای اولیــه مــی تواننــد نقــش همراهــی و رســیدگی هــای 
اولیــه بــه موضوعاتــی مثــل خســتگی و گرمازدگــی مهمانــان را بــر عهــده 

بگیرنــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
از بیــن دوســتان صمیمــی، آشــنایان، هــم کلاســی هــا و اعــام در مســجد 
محلــه تــان، مــی توانیــد هــم گروهــی هایتــان را انتخــاب کنیــد. هــم گروهــی 
پرخطــر،  نقــاط  تشــخیص  پیشــگیری،  اهمیــت  بــا  اســت  بهتــر  شــما  هــای 
هدایــت آرام جمعیــت و توجــه ویــژه بــه ســالمندان، کــودکان و بیمــاران آشــنا 
باشــند. در ایــن مرحلــه لازم اســت مشــخص شــود کــدام عضــو گــروه، مســئول 
ــا کادر درمانــی،  شناســایی نقــاط مناســب، چــه کســی مســئول هماهنگــی ب
ــتقرار و  ــئول اس ــی مس ــه کس ــم و چ ــا و علائ ــه تابلوه ــئول تهی ــی مس ــه کس چ
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ــود. ــد ب ــی خواه ــی میدان راهنمای
گام دوم ـ جذب افراد داوطلب و افراد علاقه‌مند به همکاری با گروه:

نیروهــای امــدادی و کادر درمــان، داوطلبــان جــوان، دانشــجویان، نیروهای 
ــی و  ــدان محل ــجد و معتم ــزاران مس ــه، نمازگ ــای اولی ــک ه ــده کم آموزش‌دی
هــم وطنانــی کــه در تجمعــات میدانــی شــرکت مــی کننــد، افــرادی هســتند 
کــه مــی توانیــد آن هــا را بــه همــکاری بــا گــروه همراهــان زائــر دعــوت کنیــد. 
بایــد ظرفیــت افــراد از نظــر زمــان حضــور، تــوان جســمی، ســابقه فعالیــت 
امــدادی یــا اجتماعــی و امــکان حضــور در نقــاط پرتراکــم ســنجیده شــود. در 
کنــار نیروهــای راهنمــا، حضــور چنــد نیــروی آشــنا بــه کمک‌هــای اولیــه یــا 
ــرای افــراد  ــا اگــر در ایــن نقــاط مشــکلی ب ارجــاع درمانــی نیــز اهمیــت دارد ت

ــود. ــام ش ــری�ع‌تر انج ــه س ــش اولی ــد، واکن ــش آم ــیب‌پذیر پی آس
• گام ســوم ـ شناســایی نقــاط پرخطــر و انتخــاب محل‌هــای مناســب بــرای 	

اســتقرار اقشــار خــاص:
پرتراکــم،  نقــاط  از  روشــن  نقشــه‌ای  بایــد  اجرایــی،  اقــدام  هــر  از  پیــش 
کم‌ســایه،  و  گــرم  فضاهــای  جمعیتــی،  گره‌هــای  پرحرکــت،  مســیرهای 
محل‌هــای انتظــار طولانــی و همچنیــن نقاطــی کــه بــرای اســتقرار ســالمندان، 
کــودکان و بیمــاران مناســب‌ترند، تهیــه شــود. ایــن نقــاط بایــد تــا حــد امــکان 
آســان‌تری  دسترســی  باشــند،  داشــته  فاصلــه  جمعیــت  حرکــت  فشــار  از 
داشــته باشــند و در صــورت نیــاز، امــکان ارتبــاط ســری�ع بــا نیروهــای درمانــی 
یــا امــدادی از آن‌هــا فراهــم باشــد. انتخــاب درســت ایــن نقــاط، ســتون اصلــی 

موفقیــت گــروه همراهــان زائــر اســت.
• گام چهارم ـ تأمین علائم، تجهیزات اولیه و آماده‌سازی نقاط استقرار:	

پــس از انتخــاب نقــاط، بایــد تابلوهــا، بنرهــا، نشــانه‌های دیــداری، علائــم 
ــکارد  ــی، آب، یــخ، تجهیــزات کمک‌هــای اولیــه، ســایه‌بان، بران مســیر، صندل
ســبک و وســایل ارتباطــی متناســب بــا هــر نقطــه تأمیــن و مســتقر شــود. 
محل‌هــای در نظــر گرفته‌شــده بایــد به‌گونــه‌ای آمــاده شــوند کــه خانواده‌هــا 
و همراهــان به‌راحتــی بتواننــد آن‌هــا را پیــدا کننــد و افــراد آســیب‌پذیر در آن 

احســاس آرامــش و امنیــت بیشــتری داشــته باشــند.
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• گام پنجم ـ استقرار اعضا و همکاران گروه:	
در ایــن مرحلــه نیروهــای راهنمــا و پشــتیبان بایــد در نقــاط مشــخص مســتقر 
ــن  ــت روش ــرای جمعی ــز ب ــاط را نی ــن نق ــه ای ــی ب ــیرهای دسترس ــوند و مس ش
کننــد. هــر فــرد بایــد بدانــد در چــه محــدوده‌ای مســئول اســت، چــه کســانی را 
بایــد هدایــت کنــد، در صــورت ازدحــام چــه اقداماتــی انجــام دهــد و در مواقــع 

بــروز مشــکل چگونــه بــا نیروهــای درمانــی یــا پشــتیبان تمــاس بگیــرد. 
• گام ششــم ـ اتصــال بــه مراکــز رســمی، پایــش وضعیــت و ثبــت بازخوردهــا 	

و انعــکاس رســانه ای:
اورژانــس،  دیگــر،  هــای  باگــروه  نقــاط  ایــن  تمــاس  مســیر  بایــد  پایــان  در 
ــدی  ــوارد ج ــا م ــد ت ــن باش ــری�ع روش ــش س ــای واکن ــروه ه ــیار، گ ــگاه س درمان
ــدام  ــود ک ــت ش ــت ثب ــن لازم اس ــوند. همچنی ــل ش ــت منتق ــاف وق ــدون ات ب
ــرده،  ــروز ک ــتر ب ــکلاتی بیش ــوع مش ــه ن ــته‌اند، چ ــتری داش ــه بیش ــاط مراجع نق
چــه  و  داشــته  وجــود  انســانی  نیــروی  یــا  تجهیــزات  در  کمبودهایــی  چــه 
اصلاحاتــی بــرای ســاعت هــای و شــیفت هــای بعــد لازم اســت. همچنیــن 
ــب  ــب ترغی ــد موج ــی توان ــات، م ــذاب از خدم ــری ج ــای تصوی ــد محتواه تولی

دیگــران بــرای راه انــدازی گــروه هــای مشــابه شــود.
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بــرای  خودروهــا  خالــی  صندلی‌هــای  هماهنگــی   .۲۷
مانــدگار  همســفران   / زائــران  و  مهمانــان  جابه‌جایــی 

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
بــا توجــه بــه حجــم بــالای حضــور مهمانــان و زائــران در مراســم بدرقــه آقــای 
شــهید ایــران، ممکــن اســت کمبودهایــی در وســایل نقلیــه عمومــی بــه 
وجــود بیایــد و بســیاری از مــردم در پایانه‌هــا و مســیرها معطــل بماننــد. شــما 
ــدگار را  ــه ای هایتــان گــروه همســفران مان ــا همراهــی هــم محل مــی توانیــد ب
ــه  ــان ب ــه در سفرش ــخصی ک ــای ش ــایی خودروه ــا شناس ــد و ب ــکیل دهی تش
ــه  ــد و اتصــال آن هــا ب ــهد، صندلــی خالــی دارن شــهرهای تهــران، قــم و مش
زائرانــی کــه وســیله نقلیــه ای بــرای سفرشــان نتوانســته انــد تامیــن کننــد، در 

رفــع کمبودهــا نقــش داشــته باشــید.
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم ایــران مــی تواننــد در ایجــاد گــروه همســفران مانــدگار نقــش 
داشــته باشــند.

سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	

حاضــران  و  مســجد  نمازگــزاران  صمیمــی،  آشــنایان  و  دوســتان  بیــن  از 
را  گــروه همســفران مانــدگار  اولیــه  در تجمعــات محلــه می‌توانیــد هســته 
پیــدا کنیــد. در ایــن مرحلــه بایــد مشــخص شــود چــه کســی مســئول جــذب 
مســئول  کســی  چــه  و  زائــران  بــا  ارتبــاط  مســئول  کســی  چــه  راننــدگان، 

اســت. فنــی  پشــتیبانی 
• گام دوم ـ جذب رانندگان داوطلب:	

خودروهــای  یــا  وانــت  موتــور،  خــودرو،  دارای  افــراد  بایــد  مرحلــه  ایــن  در 
امــدادی و همچنیــن کســانی کــه تــوان فنــی بــرای تعمیــرات ســبک دارنــد، 
شناســایی و دعــوت بــه همــکاری بــا گــروه شــوند. بــرای ایــن کار مــی توانیــد 
از ظرفیــت معتمــدان محلــه، در مســاجد و میادیــن اصلــی و در تجمعــات 
ــات،  ــت و تجمع ــای جماع ــد از نمازه ــا بع ــل ی ــرده و قب ــدا ک ــور پی ــبانه حض ش



111

برنامه‌هــای گــروه همســفران مانــدگار را اعــام کنیــد.
• گام سوم ـ ایجاد ارتباط فوری و اعلام ظرفیت‌ها:	

یــک گــروه ارتباطــی بایــد بــرای اعــام نیازهــای لحظــه‌ای، معرفــی خودروهــای 
دارای صندلــی خالــی و انتقــال درخواســت‌های اضطــراری ایجــاد شــود. اعــام 
ایــن گــروه در مســاجد و تجمعــات اهمیــت دارد تــا ارتبــاط فــوری و مؤثــر بیــن 
اعضــای گــروه، همــکاران و زائــران برقــرار گــردد. لازم اســت راننــدگان بداننــد 
ظرفیــت خالــی خــود را از چــه طریقــی اعــام کننــد و زائــران بداننــد درخواســت 

خــود را بــه کجــا منتقــل نماینــد.
• گام چهارم ـ ثبت خدمات، مستندسازی و بازخورد:	

بهتــر  را  مســیر  مشــکلات  و  جــاده‌ای  توقف‌هــای  جابه‌جایــی،  مــوارد 
ــت  ــده حرک ــای آین ــاعت ه ــه در س ــی ک ــدگان و زائران ــا رانن ــد ت ــت کنی ــت ثب اس
مــی کننــد، ســفر بهتــری داشــته باشــند. شــاید مهم‌تریــن اقــدام در گــروه 
همســفران مانــدگار، مستندســازی و ارائــه دوره‌ای تجربیــات بــه عمــوم مــردم 
اعــم از اهالــی محلــه، نمازگــزاران، کســبه محــل و دیگــران اســت. ایــن اقــدام 
می‌توانــد توســط جوانــان گــروه انجــام شــود و اثــر مســتقیمی بــر افزایــش 
انگیــزه مــردم بــرای انجــام اینگونــه کارهــا و تشــکیل گروه‌هــای مشــابه در 

دارد. دیگــر  محله‌هــای 
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ــذورات  ــد ن ــع هدفمن ــارداری و توزی ــن، انب ــش تأمی ۲۸. پوی
مردمــی بــرای رفــع کمبــود مواکــب / بــاران رحمــت

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
وقتــی مواکــب و ایســتگاه‌های صلواتــی در مســیر خدمــت بــه مهمانــان و 
ــروف  ــخ، ظ ــذا، ی ــود آب، غ ــا کمب ــران، ب ــهید ای ــای ش ــه آق ــم بدرق ــران مراس زائ
بــه  خدمت‌رســانی  از  بخشــی  می‌شــوند،  روبــه‌رو  ضــروری  اقــام  دیگــر  یــا 
هســتند  هــم  زیــادی  افــراد  طرفــی،  از  می‌شــود.  متوقــف  یــا  کنــد  زائــران 
کــه می‌خواهنــد نــذورات و کمــک خــود را بــه ایــن مســیر برســانند، امــا راه 
مطمئــن و روشــنی بــرای رســاندن آن بــه محــل نیــاز نمی‌شناســند. شــما مــی 
ــت،  ــاران رحم ــروه ب ــاد گ ــان و ایج ــنایان ت ــتان و آش ــی دوس ــا همراه ــد ب توانی
پویــش مردمــی جمــع‌آوری نــذورات بــرای مواکــب مراســم را راه انــدازی کنیــد 
تــا راهــی باشــد بــرای بــرای پیونــد دادن کمک‌هــای مردمــی بــا نیازهــای 
واقعــی و  اقــام و پشــتیبانی لازم، هدفمندتــر، منظم‌تــر و به‌موقــع بــه دســت 

ــد. ــب برس مواک
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

ایــن گــروه را می‌تــوان بــا مشــارکت جوانــان فعــال و داوطلــب، میانســالان 
دارای شــبکه ارتباطــی بــا خیریــن و کســبه، و افــراد باتجربــه‌ای کــه تــوان 
مدیریــت لجســتیک و تأمیــن را دارنــد ایجــاد کــرد. آقایــان و بانــوان هــر دو در 
ایــن خدمــت نقــش مؤثــر دارنــد؛ بانــوان به‌ویــژه در جمــع‌آوری، بســته‌بندی 
و ســاماندهی و آقایــان در حمــل، تحویــل و ارتبــاط بــا مواکــب. از نظــر مهارتی 
نیــز خیریــن، کســبه، موکــب‌داران، گروه‌هــای جهــادی، راننــدگان، انبــارداران 
ــب را  ــاز مواک ــورد نی ــام م ــی اق ــا غیرمال ــی ی ــن مال ــکان تأمی ــه ام ــرادی ک و اف

دارنــد مناســب‌ترین افــراد بــرای ایجــاد ایــن گــروه هســتند.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
در ابتــدا بایــد چنــد نفــر به‌عنــوان هســته اولیــه انتخــاب شــوند کــه تــوان 
ســازماندهی پویــش را داشــته باشــند. ایــن افــراد بایــد بــا مواکــب مســیر 
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ارتبــاط بگیرنــد و نیازهــای آب، غــذا، یــخ، ظــروف، نیــروی انســانی، تجهیــزات 
و حمل‌ونقــل را دریافــت کننــد. در ایــن مرحلــه بایــد مشــخص شــود چــه 
کســی مســئول ارتبــاط بــا مواکــب، چــه کســی مســئول جــذب کمک‌هــا، چــه 

ــد. ــ�ع باش ــئول توزی ــی مس ــه کس ــار و چ ــئول انب ــی مس کس
• ــته 	 ــط هس ــن توس ــذب خیری ــی و ج ــوان مردم ــدازی فراخ گام دوم ـ راه‌ان

اولیــه:
نقــدی  کمک‌هــای  بایــد  آن  اعضــای  اولیــه،  هســته  شــکل‌گیری  از  پــس 
محلــی  گروه‌هــای  و  خیریــن  کســبه،  هیئــت،  مســجد،  از  را  غیرنقــدی  و 
جمــع‌آوری کننــد. فراخــوان بایــد روشــن باشــد؛ یعنــی مشــخص کنــد چــه 
اقلامــی نیــاز اســت، کمک‌هــا بــه کجــا تحویــل داده شــود و چگونــه مطمئــن 
شــوند کمــک شــان بــه مقصــد می‌رســد. شــفافیت در فراخــوان، کلیــد جلــب 

اعتمــاد مــردم اســت.
• گام سوم ـ آموزش اولویت‌بندی نیازها و ایجاد انبار پشتیبان:	

نیروهــای درگیــر بایــد بداننــد کــدام نیازهــا فوری‌ترنــد، چگونــه اقــام دریافتــی 
غیرضــروری  اقــام  بی‌رویــه  انباشــت  از  چگونــه  و  کننــد  دســته‌بندی  را 
ــه  ــرای ذخیــره اقــام فــوری و اعــزام ســری�ع ب جلوگیــری نماینــد. یــک محــل ب
مواکــب کم‌برخــوردار یــا پرمصــرف بایــد تعییــن شــود. مدیریــت انبــار شــامل 
ثبــت ورودی و خروجــی، کنتــرل تاریــخ مصــرف و حفــظ بهداشــت اقــام نیــز 

بایــد رعایــت شــود.
• گام چهارم ـ تقسیم وظایف تأمین، حمل و تحویل:	

اعضــا بایــد بــرای خریــد، دریافــت، بســته‌بندی، حمــل و تحویــل اقــام بــه 
چــه  ســاعتی،  چــه  در  بدانــد  بایــد  نفــر  هــر  شــوند.  شــیفت‌بندی  مواکــب 
بــه چــه کســی  را  نتیجــه تحویــل  کــدام موکــب می‌رســاند و  بــه  را  اقلامــی 

می‌دهــد. گــزارش 
• گام پنجم ـ ایجاد ارتباط مستمر با مواکب و اعلام نیازهای لحظه‌ای:	

یــک کانــال ارتباطــی بایــد بیــن گــروه پشــتیبان و مواکــب فعــال باشــد تــا 
ســریعاً  تغییریافتــه  اولویت‌هــای  و  ناگهانــی  کمبودهــای  جدیــد،  نیازهــای 
اعــام شــود. بــدون ایــن ارتبــاط، تأمیــن اقــام کــور و ناهدفمنــد خواهــد بــود.
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• ــانه 	 ــکاس رس ــری و انع ــا و گزارش‌گی ــرف، کمبوده ــت مص ــم ـ ثب گام شش
ای:

میــزان اقــام تحویلــی و نیازهــای بعــدی بایــد ثبــت شــود تــا کمک‌هــا هدفمند 
ــن  ــر خیری ــفافیت در براب ــه ش ــم ب ــت ه ــن ثب ــود. ای ــ�ع ش ــاف توزی ــدون ات و ب
می‌ســازد.  دقیق‌تــر  را  بعــد  هــای  ســاعت  تأمیــن  هــم  و  می‌کنــد  کمــک 
همچنیــن مــی توانیــد از کانــال هــا و گــروه هــای خبــری محلــه بــرای انعــکاس 

رســانه ای اقدامــات گــروه اســتفاده کنیــد.



۸۸
هسته امداد و نجاتهسته امداد و نجات
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ــیر  ــروه مس ــر/ گ ــای زائ ــتگاه‌های راهنم ــدازی ایس ۲۹. راه‌ان
عاشــقی

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
زائــران و مهمانانــی کــه بــرای نخســتین بــار به اســتان هایــی مانند تهــران، قم 
و مشــهد بــرای حضــور در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران ســفر مــی کننــد، 
ــردن  ــدا ک ــرای پی ــهر، ب ــا ش ــنایی ب ــیرها و ناآش ــلوغی مس ــت در ش ــن اس ممک
ــا پیگیــری گمشــدگان  محــل اســکان، مســیر حرکــت، نقــاط خدمت‌رســانی ی
و  پاســخگویی  بــرای  مشــخصی  مرجــع  وقتــی  شــوند.  ســردرگمی  دچــار 
راهنمایــی وجــود نداشــته باشــد، ایــن نگرانــی بیشــتر شــده و بخشــی از 
تــوان نیروهــای میدانــی هــم صــرف پاســخ‌های پراکنــده مــی شــود. شــما مــی 
ــان،  ــه کارت ــای پای ــه ای ه ــم محل ــی و ه ــتان صمیم ــی دوس ــا همراه ــد ب توانی
ــران و  ــای زائ ــای راهنم ــتگاه ه ــدازی ایس ــرای راه ان ــقی را ب ــیر عاش ــروه مس گ

ــان، ایجــاد کنیــد. مهمان
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

ایــن گــروه را می‌تــوان بــا مشــارکت جوانــان و دانشــجویان دارای مهــارت 
ارتباطــی، نوجوانــان و دانش‌آمــوزان و  پیشکســوتان صبــور و باتجربــه کــه 
تــوان مدیریــت ارتباطــات را دارنــد ایجــاد کــرد. حضــور ترکیبــی نیروهــا به‌ویــژه 

در پاســخگویی بــه خانواده‌هــا مؤثرتــر اســت. 
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
از بیــن دوســتان و آشــنایان، دانشــجویان، دانش‌آمــوزان و همچنیــن بــا 
اعــام در مســجد و تجمعــات محلــه می‌تــوان هســته اولیــه گــروه تمــاس 
زائــر را پیــدا کــرد. ایــن افــراد بایــد صبــر، دقــت، لحــن آرام و تــوان پاســخگویی 
مســتمر داشــته باشــند. در ایــن مرحلــه بایــد نقش‌هــا مشــخص شــود؛ مثــاً 
چــه کســی مســئول شــیفت‌بندی، چــه کســی مســئول تهیــه اطلاعــات مرجــع 

ــا نیروهــای میــدان اســت. و چــه کســی مســئول هماهنگــی ب
• هســته 	 توســط  ظرفیت‌هــا  فراخــوان  و  پاســخگویان  جــذب  ـ  دوم  گام 

اولیــه:
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ــت  ــتفاده از ظرفی ــا اس ــد ب ــای آن بای ــه، اعض ــته اولی ــکل‌گیری هس ــس از ش پ
معتمــدان محلــه، در مســاجد و میادیــن اصلــی و در تجمعــات شــبانه حضور 
پیــدا کننــد و قبــل یــا بعــد از نمازهــای جماعــت و تجمعــات، برنامه‌هــای گــروه 
مســیر عاشــقی را اعــام کننــد. بایــد از مــردم خواســته شــود بنابــر ظرفیتــی کــه 
دارنــد، از وســایل و اقلامــی کــه در منــزل دارنــد بــرای راه‌انــدازی مرکــز تمــاس 
ــز،  ــاپ، می ــت، لپ‌ت ــی، هدس ــای یدک ــد. تلفن‌ه ــتفاده کنن ــن اس ــورت ام به‌ص

صندلــی و فضــای ســاکت همــه می‌توانــد کمک‌کننــده باشــد.
• گام سوم ـ آموزش پاسخگویان و جمع‌آوری اطلاعات مرجع:	

پاســخگویان بایــد آمــوزش ببیننــد کــه هنــگام تمــاس چــه اطلاعاتــی را بدهند، 
چگونــه بــا افــراد مضطــرب صحبــت کننــد، چگونــه مســیرها و خدمــات را 
معرفــی کننــد و چگونــه مــوارد خــاص ماننــد گمشــدگان را ارجــاع دهنــد. 
همچنیــن نقشــه مســیرها، فهرســت مواکــب، محل‌هــای اســکان، مراکــز 
ــرد. ــرار گی ــا ق ــار اپراتوره ــد در اختی ــع بای ــای مرج ــماره تماس‌ه ــدادی و ش ام

• گام چهارم ـ تجهیز مرکز تماس با ظرفیت‌های موجود:	
مســاجد محلــه و مــکان تجمع‌هــای میدانــی را می‌تــوان بــرای جمــع‌آوری 
و  تمــاس  شــماره  اعــام  کــرد.  تعییــن  تمــاس  مرکــز  اســتقرار  و  کمک‌هــا 
مکان‌هــای جمــع‌آوری اهمیــت دارد. اگــر منــازل و محل‌هــا ظرفیــت مرکــز 
تمــاس را داشــته باشــند، می‌تــوان در اعلان‌هــا آدرس ایــن مکان‌هــا را نیــز 
اعــام کــرد. از کمک‌هــا و اقــام جمع‌آوری‌شــده و بــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای 
موجــود محلــه، مرکــز تمــاس تجهیــز و طبــق شــیفت‌بندی بیــن اعضــای گــروه 

راه‌انــدازی شــود.
• گام پنجم ـ مستندسازی و ارائه تجربه:	

ارائــه  و  گــروه مســیر عاشــقی، مستندســازی  ایجــاد  گام  شــاید مهم‌تریــن 
دوره‌ای تجربیــات بــه عمــوم مــردم اعــم از اهالــی محلــه، نمازگــزاران، کســبه 
محــل و دیگــران اســت. ایــن اقــدام می‌توانــد توســط جوانــان گــروه انجــام 
شــود و اثــر مســتقیمی بــر افزایــش انگیــزه مــردم بــرای انجــام اینگونــه کارهــا 
ــا همیــن مأموریــت در محله‌هــای دیگــر دارد. و تشــکیل گروه‌هــای دیگــر ب
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نجــات  بــرای  میدانــی  خنک‌کننــده  ســاماندهی   .۳۰
قدم‌هــای خســته از گرمازدگــی / گــروه ســایه بــان مهربانــی 

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
حضــور در فضــای بــاز و زیــر آفتــاب داغ، آن هــم در میــان ازدحــام شــدید 
شــرایط،  ایــن  در  دهــد.  مــی  کاهــش  را  افــراد  جســمی  تــوان  جمعیــت، 
خطــر گرمازدگــی از دغدغه‌هــای اصلــی مهمانــان و زائــران مراســم بدرقــه 
و  دوســتان  همراهــی  بــا  می‌توانیــد  شــما  اســت.  ایــران  شــهید  آقــای 
هم‌محله‌ای‌هــای خــود و بــا تشــکیل گــروه ســایه بــان مهربانــی بــا تأمیــن 
و  وداع  مســیر  پرتراکــم  نقــاط  در  گلاب‌پــاش،  مثــل  تجهیزاتــی  و  یــخ  آب، 
ــد و در اوج  ــاری از دوش تیم‌هــای درمانــی برداری تشــیی�ع مســتقر شــوید و ب

باشــید. مهمانــان  مهربانــیِ  ســایه‌بان  گرمــا، 
دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟

نوجــوان نقــش ویــژه ای در گــروه ســایه بــان مهربانــی دارنــد. حضــور میدانــی 
در محــل و مســیر مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران و ارایــه خدمــات بــه 
زانــران و مهمانــان از وظایــف نوجوانــان اســت. جوانــان محلــه مــی تواننــد 
در جمــع آوری و اســتقرار تجهیــزات یــخ ســازی، گلاب پــاش و آب پــاش و ... 
نقــش داشــته باشــند. همچنیــن پیشکســوتان مــی تواننــد در جــذب کمــک 

هــای مالــی مردمــی و خیریــن کمــک کننــد.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
در ابتــدا بایــد چنــد نفــر را به‌عنــوان هســته اولیــه انتخــاب کنیــد کــه مســئولیت 
بتواننــد  بایــد  افــراد  ایــن  بپذیرنــد.  را  خنک‌کننــده  تیم‌هــای  راه‌انــدازی 
را  خنک‌کننــده  اقــام  تأمیــن  ظرفیت‌هــای  کننــد،  جــذب  را  داوطلبــان 
بســنجند و مشــخص کننــد چــه کســی مســئول تأمیــن، چــه کســی مســئول 

توزیــ�ع و چــه کســی مســئول هماهنگــی میدانــی باشــد.
• گام دوم ـ جــذب داوطلبــان و شناســایی اقــام و امکانــات موجــود توســط 	

ــته اولیه: هس
پــس از شــکل‌گیری هســته اولیــه، اعضــای آن بایــد ظرفیــت تهیــه آب، یــخ، 
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غــذای ســبک، لقمــه خانگــی، نــان، میــوه، بطــری بهداشــتی، گلاب‌پــاش، 
را  شــهر  یــا  محلــه  در  خنک‌ســازی  ابــزار  و  یــخ  آب  وان  دســتی،  کارواش 
کشــاورزان،  کســبه،  خیریــن،  بــا  طــرح  بایــد  همچنیــن  کننــد.  شناســایی 
منابــ�ع  تــا  شــود  مطــرح  داوطلــب  خانواده‌هــای  و  موکــب‌داران  نانوایــان، 

تأمیــن هزینــه هــا و اقــام مشــخص گــردد.
• گام سوم ـ آموزش نیروها و تعیین ضوابط خدمت‌رسانی:	

داوطلبــان بایــد بداننــد خنک‌ســازی در میــدان چگونــه انجــام می‌شــود، چــه 
مقــدار آب و یــخ بــرای هــر نقطــه لازم اســت، چگونــه از گلاب‌پــاش و کارواش 
ــرد  ــه ف ــت، و چگون ــا مزاحم ــی ی ــاد لغزندگ ــدون ایج ــد ب ــتفاده کنن ــتی اس دس

دچــار گرمازدگــی را تشــخیص دهنــد و بــه تیــم درمانــی ارجــاع دهنــد.
• گام چهارم ـ تعیین نقاط استقرار و محل توزی�ع:	

نقــاط پرتراکــم، مســیرهای پیــاده‌روی، ایســتگاه‌های حمل‌ونقــل، محل‌هــای 
انتظــار زائــران، مواکــب و نقــاط گــرم و بــدون ســایه بایــد بــرای اســتقرار تیم‌هــا 
مشــخص شــوند. هرچــه تیم‌هــا بــه نقــاط پرخطــر نزدیک‌تــر باشــند، اثربخشــی 

خدمــت بیشــتر خواهــد بــود.
• گام پنجم ـ بسته‌بندی، آماده‌سازی و توزی�ع سری�ع:	

اقــام بایــد بــه شــکل ســاده، ســبک و قابــل حمــل آمــاده شــود تــا توزیــ�ع در 
ازدحــام بــدون معطلــی انجــام گیــرد. وان‌هــای آب یــخ بایــد در نقــاط ثابــت و 

ــند. ــال باش ــیار فع ــای س ــب تیم‌ه ــا در قال گلاب‌پاش‌ه
• گام ششــم ـ مدیریــت پســماند، ســامت و ثبــت کمبودهــا و انعــکاس 	

ای: رســانه 
بطری‌هــا، ظــروف و مــواد غذایــی بایــد بــا رعایــت بهداشــت و کاهــش پســماند 
ــا  ــد ت ــتیبان برس ــروه پش ــه گ ــرعت ب ــا به‌س ــزارش کمبوده ــوند و گ ــت ش مدیری
تأمیــن مجــدد اقــام بــدون وقفــه انجــام شــود. همچنیــن انعــکاس رســانه 
ای اقدامــات گــروه مــی توانــد الهــام بخــش دیگــران بــرای ایجــاد گــروه هــای 

مشــابه باشــد.

و  حضــور  جلوه‌هــای  روایت‌گــری  و  مستندســازی   .۳۱



۹۹
روایت الگوهای مردمیروایت الگوهای مردمی
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فــداکاری مــردم در مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران / 
گــروه قــاب مانــدگار

اول: این گروه چه کاری انجام می‌دهد؟
وقایــ�ع و اتفاقاتــی کــه بــه درســتی ثبــت و ضبــط نشــوند، بــه مــرور فرامــوش 
مــی شــوند. اتفاقــی کــه ممکــن اســت بــرای کیفیــت و کمیــت حضــور مــردم در 
مراســم بدرقــه آقــای شــهید ایــران هــم بیافتــد. شــما مــی توانیــد بــا همــکاری 
دوســتان نزدیــک تــان گــروه قــاب مانــدگار را ایجــاد کنیــد و بــا همــراه کــردن 
عکاســان، نویســندگان و عمــوم مردمــی کــه مــی تواننــد بــا موبایــل هــای 
از  مانــع  کننــد،  ثبــت  را  مردمــی  هــای  روایــت  و  تصاویــر  خــود  هوشــمند 
فراموشــی ســوژه هــای نــاب و روایــت هــای الهــام بخش از این مراســم شــوید.

دوم: این گروه را چه کسانی می‌توانند ایجاد کنند؟
ــه ثبــت  ــان علاقه‌منــد ب ــان و جوان ــا مشــارکت نوجوان ــوان ب ایــن گــروه را می‌ت
و روایــت، دانشــجویان، طــاب، فعــالان رســانه‌ای، عکاســان، فیلم‌بــرداران و 
ــا تــوان، مهــارت و دسترســی  روایت‌نویســان ایجــاد کــرد. هرکــدام متناســب ب
ــا  خــود در بخش‌هــای تصویربــرداری، نــگارش، تدویــن، جمــع‌آوری محتــوا ی
انتشــار مشــارکت داشــته باشــند. از نظــر مهارتــی، افــرادی کــه در عکــس، 
انتشــار  و  رســانه‌ای  محتــوای  تولیــد  مصاحبــه،  روایت‌نویســی،  فیلــم، 

مســئولانه تجربــه دارنــد، مناســب‌ترین اعضــای ایــن گــروه هســتند.
سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟

• گام اول ـ شناسایی و توجیه هم‌گروهی‌ها:	
در ابتــدا بایــد چنــد نفــر شناســایی شــوند کــه بتواننــد مســئولیت راه‌انــدازی 
ایــن گــروه را بــر عهــده بگیرنــد و درک درســتی از ثبــت مســئولانه و هدفمنــد 
میــدان داشــته باشــند. ایــن افــراد بایــد مشــخص کننــد مأموریــت گــروه صرفــا 
ــت  ــا و روای ــال الگوه ــت، انتق ــه خدم ــظ تجرب ــه حف ــت، بلک ــوا نیس ــد محت تولی

درســت از حضــور مــردم اســت. 
• گام دوم ـ جذب روایت‌گران، مستندسازان و نیروهای علاقه‌مند:	

عکاســان،  میــان  از  بایــد  آن  اعضــای  اولیــه،  هســته  شــکل‌گیری  از  پــس 
جوانــان  و  نوجوانــان  و  طــاب  دانشــجویان،  نویســندگان،  فیلم‌بــرداران، 
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فعــال، نیروهــای علاقه‌منــد را جــذب کننــد. بایــد مشــخص شــود هــر فــرد 
در چــه حــوزه‌ای توانمندتــر اســت؛ برخــی بــرای عکاســی مناســب‌اند، برخــی 
بــرای ثبــت ویدئــو، برخــی بــرای مصاحبــه و برخــی بــرای نــگارش روایــت و 

گــزارش.
• پوشــش 	 برنامــه  و  مردمــی  خدمــت  ســوژه‌های  تعییــن  ـ  ســوم   گام 

میدانــی:
خدمــات محلــه‌ای، تــاش خانواده‌هــا، مواکــب، نیروهــای امــدادی، میزبانان 
ــرای  ــد ب ــت بای ــده خدم ــر دیده‌ش ــاط کمت ــردم و نق ــور م ــای حض ــر، جلوه‌ه زائ
ثبــت انتخــاب شــوند. هرچــه برنامــه پوشــش روشــن‌تر باشــد، خروجــی گــروه 

از پراکندگــی و تکــرار دورتــر خواهــد شــد.
• گام چهارم  ـ تقسیم مسیر، زمان پوشش و مسئولیت‌ها:	

هــر عضــو بایــد بخــش مشــخصی از مســیر یــا زمــان مراســم را پوشــش دهــد تا 
روایت‌هــا پراکنــده و تکــراری نباشــد. ایــن تقســیم‌کار باعــث می‌شــود میــدان 

کامل‌تــر دیــده شــود و همــه ظرفیت‌هــای خدمــت مجــال ثبــت پیــدا کننــد.
• گام پنجم ـ جمع‌آوری، پالایش و انتخاب محتوا برای انتشار:	

تصاویــر، فیلم‌هــا و روایت‌هــا بایــد در یــک محــل مشــترک جمــع شــود و پــس 
از بررســی، مــوارد مناســب بــرای انتشــار انتخــاب گــردد. در ایــن مرحلــه بایــد 
ــم  ــد و ه ــت باش ــق و باکیفی ــم دقی ــده ه ــوای منتشرش ــه محت ــود ک ــت ش دق

شــأن مراســم بدرقــه و خدمــت مردمــی را حفــظ کنــد.
• گام ششم ـ انتشار مسئولانه و استفاده انگیزه‌بخش از خروجی‌ها:	

خروجی‌هــا بایــد در کانال‌هــای محلــی، مســجد، هیئــت و رســانه‌های مردمی 
منتشــر شــود تــا الگــوی خدمــت تکثیــر شــود و تجربه‌هــا بــه دیگــران منتقــل 
گزارش‌گیــری،  بــرای  می‌توانــد  محتــوا  ایــن  از  بخشــی  همچنیــن  گــردد. 

ــرد. ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــدی نی ــای بع ــوزش و برنامه‌ریزی‌ه آم




