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مقدمه
با یک فنجان چای شروع کن
کاوشی در قدرت پنهان آدم های معمولی و اثبات اینکه معجزه های بزرگ از 

جمع های کوچک آغاز می شوند. 
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به نام خدا
»خداوند هیچ کس را بیش از توانش تکلیف نکرده است.«

یک کیف ابزار، نه یک کتاب تئوری
ــاده،  ــای س ــا ایده ه ــراه ب ــی هم ــدگان اجتماع ــزار ترغیب کنن ــف اب ــته، کی ــن نوش ای
ــد آن  ــال، می توان ــا کهنس ــودک ت ــردی، از ک ــر ف ــه ه ــت ک ــردی اس ــه و کارب کم هزین
ایده هــا را اجــرا کنــد. هــدف مــا این اســت کــه جریان هــای گروه ســاز در محلــه بتوانند 
بــا دســتی پــر بــرای به میــدان آوری مــردم تلاش کننــد و بــا کمتریــن منابــع، بیشــترین 

تأثیــر مثبــت را در جامعــه بگذارنــد.
ــت  ــد دوس ــای و چن ــان چ ــک فنج ــا ی ــا را ب ــود دنی ــه می‌ش ــت ک ــور اس واقعاً این ط

ــر داد! تغیی
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ــرم در  ــای گ ــان چ ــک فنج ــد ی ــور کنی ــد؛ تص ــا هستی ــن خط ه ــدن ای ــال خوان در ح
یـد. سـتانتان دارـ بـا دوـ کـی ـ مـی کوچـ حـالا، دورهـ یـن ـ سـت و همـ تـان اـ دستـ

ــه  ــی و عام المنفع ــک کار اجتماع ــام ی ــرای انج ــا را ب ــا آن ه ــد ت ــد کاری کنی ــما بای ش
ــد. ــوت کنی دع

آیــا می دانیــد از کجــا شروع کنیــد؟ ایــن نوشــته، همــان فنجــان چــای دوم اســت کــه 
جرئــتِِ شروع را بــه شــما می دهــد. نــه پــول، نــه سیاســت، نــه تئوری هــای خشــک؛ 

اینجــا فقــط آزمــون و خطاهــای واقعــی وجــود دارد.
هــر ایــده، از دل تجربه هــای گروه هــای کوچــک در شــهرها و روســتاهای ایــران بــیرون 
آمــده و هــر حرفــی کــه می خوانیــد، تجربــه ای از شکســت و پیروزی افــرادی را در دل 

خــود بــه امانــت نگــه داشــته اســت.
مهــم نیســت اولیــن نقاشــی دیــواری شــما کــج باشــد؛ مهــم ایــن اســت کــه دیــوار، 

دیگــر خاکســتری نیســت.
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معجزه در دستان آدم های معمولی
دنیــا پــر اســت از آدم ها�یــی کــه منتظرند یــک معجزه اتفــاق بیفتــد، امــا معجزه ها در 
لبــاس آدم هــای معمولــی پنهــان هستنــد؛ آدم ها�یــی مثــل شــما و مــن کــه تصمیــم 
ــو  ــت ت ــی در دس ــۀ گنج ــوند. الان نقش ــت به کار ش ــار، دس ــای انتظ ــد به ج می گیرن
ــد فعالیــت  ــام »قــدرت جمع هــای کوچــک«. شــاید فکــر کنی ــه ن اســت؛ گنجــی ب
اجتماعــی یعنــی تشــکیل انجمن هــای رســمی، پرکــردن فرم هــای بی پایان یــا جذب 
ــا  ــی از کوچه پس کوچه ه ــر واقع ــد، تغیی ــتش را بخواهی ــا راس ــای کلان. ام بودجه ه
شروع می شــود؛ از همان جا�یــی کــه همســایه ها دور هــم جمــع می شــوند و به جــای 
ــود  ــی می ش ــد. به راحت ــه کار می گیرن ــر را ب ــد و یکدیگ ــه ریزی می کنن ــر زدن، برنام غُُ
ــای  ــن آدم ه ــدود و همی ــان مح ــن زم ــی، همی ــت های خال ــن دس ــرد همی ــت ک ثاب

دوروبرتــان، می تواننــد معجزه‌ها�یــی خلــق کننــد کــه ردپایــش ســال ها بمانــد.
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»هرکــس سنــت حســنه ای را بنیان گــذاری کنــد، تــا زمانی کــه مــردم از آن بهــره می برنــد 
یــا بــه آن عمــل می‌کننــد، فــرد بنیان گــذار از آن عمــل ســود و بهــره می بــرد.«

امــا مســئله ایــن اســت: چــه کســی داعــی بــه خیــر اســت؟ چــه کســی راه را نشــان 
می دهــد؟ کار را بــرای خــود ســخت نکــن و بهانــه نیــاور. شــما قــرار نیســت »دنیــا 
را نجــات دهیــد«؛ قــرار اســت »بــا آدم ها�یــی کــه پیــدا می کنیــد، محلــۀ خودتــان را 
بســازید«. همــان محلــه ای کــه انــدازه اش بــرای هر فــرد فرق می کنــد؛ محلــه ای که در 
آن، یــک دیــوار خاکســتری بــا نقاشــی بچه های محــل بــه گالری هنر تبدیل می شــود.
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جرقه های کوچک، آتش های بزرگ
گاهــی دنیــا آن قــدر بزرگ و مشــکلاتش آن قــدر پیچیــده بــه نظــر می رســند کــه فکــر 
می کنیــم نقــش مــا تنهــا تماشــا کــردن اســت، امــا تاریــخ ثابــت کــرده اســت کــه 
ــده اند.  ــک شروع ش ــای کوچ ــی از جرقه ه ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــن حرکت ه بزرگ تری
گاهــی یــک جرقــهٔٔ کوچک، آتشــی را روشــن می کند کــه تاریکــی قرن هــا را از بیــن می برد.
بــرای مثــال، یــک گروه ســه نفره از دختــران دانش آمــوز کــه بــا هــم قــرار می گذارنــد 
تابلو�یــی بــا عنــوان »بــا هــم درس بخوانیــم« را بــر در خانه‌شــان نصــب کننــد و یــک 
ــی  ــود کمک درس ــن خ ــوزان هم س ــه دانش آم ــد و ب ــمی راه انداختن ــهٔٔ غیررس مدرس

ــد. ــه می دهن ارائ
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ــه ای را  ــه های پارچ ــان، کیس ــارک محله ش ــه در پ ــر هفت ــه ه ــا ک ــی از مادره ــا گروه ی
جایگزیــن پلاستیــک کــرده و بــه کســانی کــه می خواستنــد نــان بخرنــد، بــا قیمتــی 
ــا بــه حــذف  ــاره کیســهٔٔ پارچــه ای می دوزنــد ت ــهٔٔ آن دوب ــا هزین ارزان می فروشــند و ب

پلاستیــک کمــک کننــد.
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سلاح شما: مهربانی و ارادهٔ جمعی
ــه  ــول دارم، ن ــه پ ــه ن ــن ک ــد؟ م ــن برمی آی ــت م ــه کاری از دس ــید: »چ ــاید بپرس ش
ــن  ــی، ارزان تری ــت و ارادهٔٔ جمع ــی، خلاقی ــت: مهربان ــن اس ــت ای ــا حقیق ــدرت!«. ام ق
و کارآمدتریــن ابزارهــای تغییرنــد. روی ســخن بــا شــما اســت کــه می دانیــد از دســتان 
پســران و دختــران دانشــجوی محله چــه کارها�یی برمی آید. شــما کــه می دانید چگونه 
می شــود بــا جوانــان محلــه بــه مــادران شــهدای محلــه در فصــل تابســتان و زمســتان 
کمــک کــرد؛ زمانــی کــه بــرای سرویس کولــر و بخــاری خانه شان مستأصل می شــوند و 
بایــد متحمــل پرداخــت قیمت های گزاف شــوند. و می دانید اگــر گروهــی از نوجوانان 
بــا هــم جمــع شــوند و یکشنبه هــا زباله هــای جنــگل را جمــع کننــد و بفروشــند و بــا 
پولــش یــک صنــدوق قرض الحســنه راه بیندازنــد و بــه دانش آموزان مدرســهٔٔ خــود وام 

تحصیلــی یــا شــغلی بدهنــد، چــه گره هــای بزرگ و کوچکــی بــاز می شــود.
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اینجــا خــبری از فرمول هــای خشــک یــا شــعارهای کلیشــه ای نیســت. هــر ایــده ای 
کــه می خوانیــد، قابل اجــرا، ســاده و مثــل یــک فنجــان چــای داغ، دلچســب اســت. 
بعضــی از آن هــا آن قــدر کوچک انــد کــه می تــوان همیــن فــردا شروع کــرد؛ امــا ســؤال 
تکــراری مــا ایــن اســت کــه چــه کســی بایــد ایــن ایده هــا را بــه گــوش افــراد برســاند و 

بــه آن هــا جرئــت حرکــت دهــد؟
تغییــر اجتماعــی مثــل کاشــتن درخــت اســت. نیــازی نیســت جنــگل بســازید؛ همین 

کــه یــک دانــه را امروز بکاریــد، کافــی اســت.
 از خودتان بپرســید: ده ســال بعد، دوست دارم فرزندانم در چه دنیا�یی زندگی کنند؟

کارهــای کوچــکِِ مــداوم، از کارهــای بزرگِِ موقــت اثرگذارترنــد. مهــم ایــن اســت کــه 
شروع کنیــد و ادامــه دهیــد.
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این کتاب برای چه کسانی نیست؟
برای کسانی که منتظرند »یک روزی« همه‌چیز درست شود.▪▪
برای کسانی که فکر می‌کنند تغییر باید از »بالا« بیاید.▪▪
برای کسانی که اشتباهات کوچک را بهانهٔ توقف می‌دانند.▪▪
بــرای کســانی کــه بــاور ندارنــد یــک قلــب مهربــان می‌توانــد دنیا�یــی را▪▪

التیام بخشد.
بــرای کســانی کــه بــه زندگــی عــادی خودشــان عــادت کرده‌انــد و برایشــان مهــم ▪▪

نیســت دیگــران در چــه شــرایطی زندگــی می‌کننــد و او کلاه خــودش را محکــم 
می‌گیــرد تــا بــاد نبــرد.
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چرا »ارزان، ساده و شیرین«؟
ــای  ــدن غصه ه ــا دی ــا ب ــید و ی ــته باش ــادی نداش ــت زی ــاید وق ــم ش ــون می دان چ

پیرامــون خــود، انگیزه تــان را از دســت داده باشــید.
چون می دانم زندگی شلوغ است و حوصلهٔٔ پروژه های پیچیده را ندارید. 

چون معتقدم تغییر دادن دنیا باید شادی آور باشد، نه خسته کننده. 
پس:

۱. ارزان:   هــر ایــده ای کــه می خوانیــد، قیمتــش از یــک بســتنی هم کمتر اســت )حتی 
بعضی هــا رایگان انــد!(.

۲. ســاده:   نیــازی بــه مــدرک دانشــگاهی یــا مهــارت خاصــی ندارید. فقط کافی اســت 
بخواهید.

۳. شیرین:   طعم موفقیتِِ جمعی، از هر شیرینی ای دلچسب تر است.
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مراقب باشید
چــرا گروه هــای کوچــک؟ چــون در جمع هــای کوچــک، هــر صدا�یــی شنیده می شــود. 
ــد،  ــا خندی ــه آن ه ــوان ب ــیدن، می ت ــای ترس ــد و به ج ــات، کوچک ان ــون اشتباه چ

تجربــه گرفــت و اصلاح کــرد.
چــون وقتــی پنــج نفــر دور هــم جمــع می‌شــوید، انــگار پنــج ابرقــدرت هستیــد: یکی 
ایده پــرداز اســت، یکــی ارتباطــات خوبــی دارد، یکــی در طراحــی با کامپیوتر مهــارت 
دارد، یکــی در جامعــه آبرودار اســت و خیلــی داشــته های دیگــر کــه حتــی تــا به حــال 

آن هــا را پیــدا نکرده ایــم.
مراقــب باشــید! چراکــه خوانــدن این مطالــب ممکن اســت باعث شــود دیگــر نتوانید 

از کنــار افــراد و مشــکلات، بی‌تفــاوت بگذرید. 
ممکــن اســت وسوســه شــوید دوســتانتان را ســاعت ۱۱ شــب صــدا بزنیــد و بگویید: 
»فــردا صبــح می خواهــم تــو را ببینــم. بایــد کاری را شروع کنیــم. می خواهــم بــا چنــد 
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تــن از دوســتان صمیمیــت تمــاس بگــیری تــا بــا شــما صحبــت کنــم. می خواهــم 
شــما را بــه تشــکیل یــک گروه دعــوت کنــم.«

این کتاب را چگونه بخوانید؟
بــا آن مثــل یــک نقشــهٔٔ گنج برخــورد کنیــد: هر فصــل، یک »نشــانه« اســت که شــما را 
بــه کار جمعــی دعــوت می کنــد. برخــی ایده هــا را دور بیندازیــد، برخــی را عوض کنید 

و برخــی را بــا جیــغ و هلهله اجــرا کنید!
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پیش از شروع، بیایید یک بار امتحان کنیم:
ــد  ــد حاضرن ــد کــه می دانی ــر از دوســتان خــود فکــر کنی ــه پنــج نف ۱. همیــن حــالا ب
 بــه حرف هــای شــما گــوش دهنــد و توانا�یــی و دغدغــهٔٔ محلــه را هــم دارنــد.

۲. نام آن ها را بالای این صفحه بنویسید.
۳. قــول دهیــد تــا پایــان کتــاب، بــه حداقــل یکــی از آن هــا پیامــک بفرستیــد: »بیــا، 

کارت دارم!«.
 یادتــان باشــد: تاریــخ را نــه سیاســتمداران، کــه آدم هــای عــادی می نویســند.

نکته: هر کاری که می کنید، کوچک شروع کنید، اما بزرگ فکر کنید.
جملهٔٔ پایانی مقدمه برای مُُهر تأیید:

همه چیــز از یــک ســؤال ســاده شروع می شــود: »چــرا مــن نــه؟«. حــالا وقــت آن اســت 
کــه جــواب دهیــد: »اتفاقاً مــن هــم، آره!«.





فصل اول
قدرت گروه های کوچک

تغییر بزرگ، از گره خوردن دست های چند همسایه در یک کوچه آغاز می‌شود
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بخش اول: من برای محله، محله برای زندگی

چگونه »غصه خورها« را پیدا کنیم؟

بــه  نیــاز  ســخت،  میــدان  ایــن  و  کــرد  حرکــت  تمــدن  تــا  محلــه  از  بایــد 
تعداد آدم های زیــادی دارد. مــا بــا ایــن کتــاب می خواهیــم بــه شــما کمــک کنیــم تــا 
بتوانیــد بــرای غصه ها�یــی کــه پیــدا کرده ایــد و از آن هــا اطلاع دارید، »غصه‌خــور« پیدا 
کنیــد. لــذا بــرای اینکــه دغدغه منــدی را در افــراد تحریــک کنیــد تــا بپذیرنــد کــه بایــد 
آن هــا هــم در میــدان مســائل محلــه و زندگــی مردم کمــک کننــد، نکاتــی را در کتاب 
»غصه خورهــا زیــاد شــن، غصه هامــون کــم می‌شــه« تقدیــم حضورتــان کردیــم. از 
آن کتــاب اســتفاده کنیــد و کســانی را که می خواهند وارد کار شــوند، شناســا�یی کنید. 

یادتــان باشــد آن کتــاب را بــه کســانی بدهیــد کــه الان کاری نمی کننــد.
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حــالا شــما هستیــد و تعــداد افــرادی کــه می خواهنــد غمــی از غم هــای محلــه و افراد 
محلــه را بردارند. 

ایــن قســمت، راهنمــای گام بــه گام مشــارکت مردمــی در پیشــرفت محلــه، همــراه با 
نقشــۀ راه جلــب مشــارکت مــردم در عرصه هــای محلــه اســت کــه فراینــد ترغیــب و 

به کارگــیری نیروهــای مردمــی را بــه شــما آمــوزش می دهــد.

پیش از شروع: چرا محله؟

اگــر افــرادی کــه شــما می خواهیــد آن هــا را بــه کار اجتماعــی دعــوت کنیــد، کتــاب 
»غصه خورهــا زیــاد شــن« را خــوب خوانــده باشــند، در ایــن بخــش چالــش کمــتری 
ــه  ــی کار در محل ــی و چگونگ ــارۀ چرا�ی ــی درب ــم‌کاری، کم ــر محک ــا به خاط ــد. ام داری
ســخن بگوییــم خالــی از لطــف نیســت.  ایــن مطالــب دســت شــما را بــرای حــل 

ــر می کنــد. مســائل فــکری مخاطبتــان پ

PDF دریــافــت فــایــــــــل
کتاب غصه خورها زیاد شن، 
غــصــه هامـــون کـم میـشه 
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قبــل از آنکــه ســراغ »چگونــه« ســاختن محله مــان برویــم، بیاییــد کمــی بــا هــم فکر 
کنیــم »چــرا« ایــن راه، تنهــا راه پایــدار و شــیرین پیشِِ روی ماســت. وقتی ایــن پایه ها 

را محکــم کنیــم، هــر قــدم بعــدی، اســتوارتر و پرثمرتر خواهــد بود.

محله؛ نقطۀ آغاز واقعی

فکــر کــن! حــل مشــکلات بزرگ شــهر یــا کشــور، گاهــی آن قــدر دور و دســت نیافتنی 
بــه نظــر می رســد کــه آدم دلســرد می شــود.

امــا محلــه؟ اینجــا همه چیــز ملمــوس اســت. مشــکل زبالــه در گوشــۀ فلان 
خیابــان را می بینــی، نیــاز آن پیرزن تنهــا را در همســایگی ات می شناســی، ظرفیــت 
ــرانرژی آن ســر کوچــه را درک می کنی. دیگــر از اعتیــاد نگویــم، از  جوانــان بیــکار و پ
ــه کــه دیــده نمی شــوند، از درختانــی کــه می تواننــد  ظرفیت هــای موجــود در محل

بــرای چراغانــی شــب ها بــه محلــه کمــک کننــد.
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تغییــر در محلــه، قابــل دیــدن و لمــس 
ـست ــکه ـست. اینــجا جاـ�ـیی اـ  ــکردن اـ

اولیــه  اعتمــاد  و  چهره به چهــره  روابــط 
ــد:  ــا می گوی ــه م ــخ ب ــرد. تاری ــکل می گی ش
و  اجتـــــماعی  جنبش‌هــای  بـــزرگ تریــن 
دل  از  اغـــــلب  شــهرها،  پیشرفــــــته ترین 
ــردم  ــوش م ــی و خودج ــای محل همکاری‌ه

آمده انــد. بــیرون 
قــدرت در همســایگی تــو جمــع اســت؛ 

می گــیری؟ بــه کارش  چگونــه 
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معجزۀ مشارکت خودجوش مردمی

بگــذار رُُک باشــم! نهادهــای دولتــی و بزرگ، بــا همۀ حُُســن نیت و منابعشــان، غالباً 
از فاصلــۀ دور نمی تواننــد عمــق و ریشــه های مشــکلات محلــۀ تــو را مثــل خــودت 
ــی می ماننــد کــه بــدون  بفهمنــد. پروژه هــای از بــالا بــه پاییــن، گاهــی شبیــه دارو�ی
تشــخیص دقیــق بیمــاری تجویــز شــده اند: یــا اثــر نمی کننــد، یــا عــوارض دارنــد، یــا 

بعــد از رفتــن دکتــر، بیمــاری برمی‌گــردد.
مشــکل دیگر، پایداری اســت. وقتی مردم محله فقط تماشــاچی باشــند و نقشــی در 
طراحــی و اجــرای یــک پروژه )مــثلاً ســاخت پارک یا کلاس آموزشــی( نداشــته باشــند، 
حــس مالکیــت ایجــاد نمی شــود. نتیجــه؟ آن پــارک زود تبدیل بــه محل انبــوه زباله 
می شــود و آن کلاس آموزشــی خالــی می مانــد. چــرا؟ چــون مــردم آن را »پروژۀ فلان 

اداره« می داننــد، نــه »پارک مــا« یــا »کلاس مــا«.
اینجا است که معجزۀ مشارکت خودجوش مردمی رخ می نماید.



ارزان، ســـاده،  شـــیـــریــن 32

وقتــی دغدغه منــدان محلــه دور هــم جمــع مـــــی شوند، مشــکل را از درون 
می شناسنـــــد و راه حــل را از درون مـــی آفرینــــند.

هزینه‌هــا کمتــر می‌شــود: نیروی داوطلــب مردمــی، خلاقیت محلی و اســتفاده ▪▪
ــا کارگاه،  ــرای کلاس ی ــوت ب ــاط خل ــک حی ــاً ی ــه )مث ــود در محل ــع موج از مناب
مهــارت یــک بازنشســته بــرای آمــوزش یــا میانجی‌گــری( هزینه‌هــا را به‌شــدت 

ــد. ــش می‌ده کاه
راه‌حل‌هــا هوشــمندانه‌تر و پایدارتــر اســت: چه کســی بهتــر از مــادری کــه هــر روز ▪▪

بچــه‌اش را بــه مدرســه می‌بــرد، می‌دانــد در مســیر چــه جاها�یــی بــه آســفالت، 
پــل، جــوی یــا... نیــاز دارد؟ چــه کســی بهتــر از آن نوجوانــی کــه هــر روز بــه پــارک 
محلــه مــی‌رود، می‌دانــد آنجــا بــه نصــب کــدام وســیلۀ بــازی یــا تعمیــر کــدام 
بخش بیشــتر نیــاز دارد؟ چه کســی بهتــر از خواربارفروش محله یا رانندۀ تاکســی 

محلــه می‌دانــد وضعیــت رفاهــی، امنیتــی و اقتصــادی مــردم چگونه اســت؟
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ــودت و ▪▪ ــت‌های خ ــا دس ــود: وقتی ب ــده می‌ش ــی زن ــرور محل ــق و غ ــس تعل ح
همســایه‌ات، بوســتانی را پــر از گل می‌کنــی یــا بــرای ســالمند محلــه‌ات خریــد 
مــی‌روی، آن حــس شــیرینِ »ایــن محلــه مــال ماســت« جــان می‌گیــرد. ایــن 

ــت. ــداری از دستاوردهاس ــرای نگه ــظ ب ــن محاف ــس، قوی‌تری ح
ســرمایۀ اجتماعــی رشــد می‌کند: مشــارکت، اعتمــاد بیــن همســایه‌ها را تقویت ▪▪

می‌کنــد، شــبکه‌های حمایتــی غیررســمی )مثــل کمــک بــه خانــوادۀ بیمــار یــا 
نگهــداری کوتاه‌مــدت از کــودک( شــکل می‌گیــرد و محلــه تبدیــل بــه محیطــی 

ــود. ــه می‌ش ــرای هم ــر ب ــر و گرم‌ت امن‌ت
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محله ات را دوباره بشناس

یــک نکتــۀ مهــم: خیال نکنیــد که ما محلــه را خیلــی خوب می شناســیم، بلکــه ادعا 
می کنیــم کــه در محلــه زندگــی می کنیــم و آنجــا را می شناســیم. مــا از خیلی مســائل، 
ــکل، ــن مش ــل ای ــۀ ح ــم و لازم ــر نداری ــه خب ــای محل ــی فرصت ه ــکلات و حت  مش

 اول پذیرفتن آن و بعد، لحظه ای قدم زدن در محله است.
 بــرای اینکــه پیشــنهاد ایجــاد گروه را بــه مــردم محلــه بدهیــد، بایــد اول بدانید واقــعاً

چــه کســانی توانا�یــی، تعهــد و انگیــزۀ ایــن کار را دارنــد. این طــور نیســت کــه از فــردا 
 در محلــه راه برویــم و انتظــار داشــته باشــیم بــه هرکــس رســیدیم و پیشــنهاد یــک

کار اجتماعی عام المنفعه دادیم، زود بپذیرد. 
ــد. ــن می دهی ــال پذیرفت ــه احتم ــانی ک ــد؛ از کس ــان شروع کنی ــد اول از نزدیکانت  بای
امــا مطمئــن باشــید انســان های توانمنــد و دلســوز زیــادی در محلــه زندگــی 
 می کننــد )بازنشســته ها، جوانــان پــرانرژی، زنــان خلاق، صنعتگــران، معلمــان و...(.
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گروه هــا و نهادهــای فعــال )مســجد، هیئــت، انجمــن، کانــون محلــه، مغازه هــای 
معتمــد( کــه بایــد آن هــا را بهتــر بشناســیم. حتــی فضاهــای فیزیکــی بلااســتفاده یــا 
ــد  ــت بام ها( می توانن ــر، پش ــای بای ــوت، زمین ه ــای خل ــرداری )حیاط ه ــل بهره ب قاب
بــرای شــما نــیروآوری کننــد؛ چراکــه شــاید بعضی هــا به دلیــل عــدم شــناخت 
فرصت هــای پیرامونشــان اســت کــه بــه فکــر کار اجتماعــی نمی افتنــد یــا انگیــزۀ 

ــد. ــدا نمی کنن ــی پی کاف
ــم  ــی ه ــای محل ــا و هنره ــه مهارت ه ــد ک ــه کنی ــم اضاف ــن را ه ــب ای ــن مطل ــه ای ب
 می تواننــد نــیروآوری کننــد و انگیــزۀ کافــی را بــرای حرکــت بــه افــراد بدهنــد.

شاید دیگر تأیید کنید که گفتم »ادعا می کنیم محله را می‌شناسیم«. 
بپذیریــد کــه مــا دقیــق نمی دانیــم مهم تریــن مشــکلات اجتماعــی کــه مــردم 
از آن رنــج می برنــد چیســت. اعتیــاد، بیــکاری جوانــان، مشــکلات ســالمندان، 
 کــودکان بی سرپرســت، تــردد معلولیــن در محلــه، مشــکل تعمیــرات یــک خانــه،
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ــوردن  ــدون خ ــش ب ــت و فرزندان ــدان اس ــرش در زن ــه همس ــی ک ــاری آن خانم بیم
صبحانــه بــه مدرســه می رونــد... شــما این هــا را ضــرب کنیــد در تعــداد افــراد؛ حــالا 
بگوییــد محله تــان را چقــدر می شناســید؟ فراگــیری کــدام بیشــتر اســت؟ کدام یــک 
اولویــت دارد؟ یــا مشــکلات محیط زیســتی محلۀچیســت؟ زبالــه، فــاضلاب، 
کمبــود فضــای ســبز، آلودگــی هــوا یــا صــدا. مشــکلات کالبــدی و عمرانــی چیســت؟ 
خیابان هــای خــراب، ناامنــی، کمبــود روشــنا�یی. مشــکلات اقتصــادی؟ فقــر، نبــود 

شــغل محلــی.
یــادت باشــد: هیــچ دو محلــه ای شبیــه هــم نیستند! نســخۀ همســایه را کپی نکــن. برای 

محلــۀ خــودت برنامــه ریزی کــن. بــدان اگــر همه جــا را آب ببــرد، نباید محلــۀ تــو را ببرد.
محلــۀ تــو، بــا همــۀ خوبی هــا و بدی هایــش، تنهــا جا�یــی اســت کــه تغییــر واقعــی را 
از آنجــا می تــوان آغــاز کــرد. البتــه یــادت نرود کــه به تنها�یــی نمی شــود و شــما بایــد 
بــرای به میــدان آوردن مــردم متعهــد و معتقــد بــه حــل مســائل فکــر کنــی و تلاش 
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کنــی؛ نــه بــرای حــل مســئله، بلکــه مســئلۀ اصلــی تــو بایــد به میــدان آوردن مــردم 
باشــد و مســئلۀ مــردم، حــل مســائل پیرامونی خودشــان. این جملــۀ قبــل را یک بار 

دیگــر خــوب بخــوان.

نردبان مشارکت: شما روی کدام پله ایستاده اید؟

ایــن تغییــر، نــه با منتظــر مانــدن، کــه بــا دســت‌های گره‌خــوردۀ »مــا« ممکن می شــود. 
امــا ایــن »مشــارکت« واقعــی چیســت؟ کلمــۀ »مشــارکت« ایــن روزهــا زیــاد شنیده 
می شــود، امــا گاهــی آن قــدر گنــگ و کلــی اســت کــه معنــای واقعــی خــودش را از 
دســت داده. بعضی هــا فکــر می کننــد مشــارکت یعنــی فقــط در جلســه حضــور پیدا 
کنــی یــا یــک رأی بدهــی! امــا مشــارکت واقعــی، داســتان دیــگری اســت؛ داســتانِِ 
ســهیم شــدن در قــدرت، مســئولیت و ســاختن مشــترک اســت. هیچ وقــت فکــر 

کــردی روی نردبــان مشــارکت، تــو روی کــدام پلــه ای؟
تصور کن یک نردبان داریم.
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پله های پایین )ظاهرسازی مشارکت(:
ــده ▪▪ ــای ازپیش‌گرفته‌ش ــه تصمیم‌ه ــرای توجی ــط ب ــو فق ــتکاری(: از ت ــه ۱ )دس پل

ــازی  ــرح نوس ــردم از ط ــت م ــرای رضای ــه‌ای ب ــاً: »جلس ــود. مث ــتفاده می‌ش اس
فــان منطقــه برگــزار شــد!« )درحالی‌کــه طــرح قبــاً قطعــی شــده بــود(.

ــه ۲ )درمانی(: فقــط بــه تــو اطلاع‌رســانی یک‌طرفــه می‌شــود. مثــل نصــب ▪▪ پل
یــک تابلــو: »اینجــا پارکینــگ عمومــی ســاخته خواهد شــد.«

پله های میانی )مشارکت نمادین(:
پلــه ۳ )مشــاوره‌ای(: نظرت را می‌پرســند، امــا تضمینــی بــرای تأثیــر آن نیســت. ▪▪

مثــل پــر کــردن پرسشــنامه‌ای کــه کســی نتایجــش را جــدی نمی‌گیرد.
ــه ۴ )دلجو�یی(: کمــی امتیــاز کوچــک می‌دهنــد تــا اعتراضــت را بخواباننــد. ▪▪ پل

مثــاً بعــد از مخالفــت مــردم بــا ســاخت بــرج، یــک زمیــن کوچــک را به‌عنــوان 
»پــارک محلــی« معرفــی می‌کننــد.
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پله های بالا�یی )مشارکت واقعی و توانمندساز که هدف ماست(:
پلــه ۵ )همکاری(: تــو و دیگــر همســایگان، همپــای نهادهــا )مثل شــهرداری( در ▪▪

برنامه‌ریــزی و اجــرا شــریک می‌شــوید. مســئولیت‌ها تقســیم می‌شــود. مثــل 
تشــکیل کمیتــۀ مشــترک بــرای مدیریت پــارک محله.

پلــه ۶ )گروه‌ســازی محلــی و کوچک(: مــردم محلــه، خودشــان تصمیم‌گیرنــده ▪▪
و مجــری اصلی هســتند. خودشــان بــا توان فکــری، مدیریتــی، امکانــات، آبرو و 

اعتباراتشــان می‌تواننــد بســیاری از مســائل را حــل کنند.
هــدف کتــاب، رســیدن بــه پلــهٔٔ ۶ اســت: جا�یــی که مــردم متعهد محلــه، نه فقط نــیروی 

کار رایــگان، کــه صاحب اختیــاران واقعی سرنوشــت محله شــان هستند.
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موانع راه: سنگ هایی که باید کنار زد

می دانــم کــه از مهم تریــن دغدغه هــای تــو ایــن اســت کــه دیگــران کمــک نمی کننــد 
و پــای کار نمی آینــد. امــا ایــن هــم راه دارد. بایــد موانــع راه را بشناســیم؛ ســنگ ها�یی 

کــه باید کنــار زد. 
چــرا بعضی هــا نمی آینــد؟ شــاید بی اعتمادنــد و بــا حرف هــای تکــراری، ماننــد »بــاز 
هــم حرف هــای توخالــی شروع شــد«، »بــاز وعده هــای بی ثمــر« یــا »دیگــر نمی شــود 
کاری کــرد« و از این جــور حرف هــای ناامیدکننــده می خواهنــد از کار فــرار کننــد و مــا 

می دانیــم خیلــی از ایــن حرف‌هــا را واقعاً تجربــه نشــان داده کــه درســت نیستنــد.
ــر، درک و شروع ــه صب ــع، ب ــن موان ــر ای ــه ب ــرای غلب ــه ب ــز اینک ــت ج ــاره ای نیس  چ

با موفقیت های کوچک و ملموس نیاز داریم.
یــک بوســتان کوچــک محلــی کــه بــا همدیگــر ســبزش کرده انــد، می توانــد جرقــۀ 

اعتمــاد بــرای پروژه هــای بزرگ تــر باشــد.
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ــا،  ــۀ م ــه محل ــی ک ــالا می دان ــس ح پ
خــاک حاصلخــیزی اســت کــه منتظــر 
بــذرِِ همــکاری ماســت و می دانــی 
ــر  ــیزی فرات ــی، چ ــارکت واقع ــه مش ک
از حــرف و حضــورِِ فیزیکــی اســت؛ 
یعنی ســهیم شــدن در فکــر، تصمیم، 
 عــــمل و مسئولــیــــت. پایـــه هــــا را

محکــم کردیــم. حــالا زمــان آن رســیده 
بذرهــای  و  شــویم  دســت به کار  کــه 
ــۀ  ــی محل ــای عمل ــر را در عرصه ه تغیی

ــم. ــان بکاری عزیزم
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بخش دوم: قدرت »ما«؛ گنجی در دل همسایگی

راه رهایی از دردها چیست؟

 بــه آخریــن بــاری فکــر کــن کــه ســنگینیِِ مشــکلی را در محلــه ات احســاس کــردی. 
حــالا از خــودت بپــرس: راهِِ رها�یــی پایــدار از ایــن دردهــا کــدام اســت؟ آیــا چشــم به راهِِ 
دســتی از آســمانِِ نهادهــای دورافتــادۀ دولتــی بنشینیــم؟ یــا جرئــت کنیــم و 

ــت؟ ــی اس ــن نزدیک ــه همی ــم ک ــایه ای را بگیری ــت های همس دس
حقیقت ســاده اما ژرف این اســت: تغییرِِ واقعی و ماندگار، نه از آســمانِِ دســتوراتِِ 

بــالا بــه پاییــن، کــه از زمیــنِِ گــرمِِ همــکاریِِ چهره به چهرۀ مــا می رویــد. چرا؟
چــون ملمــوس و پایــدار اســت: وقتی پــارکِ کوچــکِ محلــه را نــه شــهرداری، کــه ▪▪

دســت‌های خــودت و همســایه‌ات بســازد و گل بکارد، دیگــر »پارکِ شــهرداری« 
نیســت؛ »پارکِ مــا« اســت. و کیســت کــه بخواهــد حریــمِ »مــا« را ویــران کنــد؟ 

ایــن حــسِ مالکیتِ جمعی، اســتوارترین نگهبــانِ دستاوردهاســت.
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ــرمایه: با خــودت فکــر کــن، چــه کســی بهتــر از ▪▪ ــن س ــی، گران‌بهاتری ــش بوم دان
جــوانِ بیــکارِ محلــه، می‌دانــد چــه مهارتــی نیاز بــازارِ اطــراف اســت؟ ایــن دانشِ 

بومــی، گران‌بهاتریــن ســرمایه اســت و اغلــب رایــگان!
ــا، ▪▪ ــیِ م ــتِ محل ــا، خلاقی ــبِ م ــوند: نیروی داوطل ــکوفا می‌ش ــان ش ــع پنه مناب

فضــای بلااســتفادۀ حیــاطِ همســایه، مهــارتِ نجــاریِ آن بازنشســته... همــه و 
ــا همــکاری، شــکوفا می‌شــوند. همــه منابعــی هســتند کــه ب

بیمــار، ▪▪ بــه خانــوادۀ  شــبکه‌های نامرئــی حمایــت شــکل می‌گیرد: کمــک 
ــافِ  ــالمت‌آمیزِ اخت ــلِ مس ــاغل، ح ــادرِ ش ــودکِ م ــدت از ک ــداریِ کوتاه‌م نگه

همســایگی. این‌گونــه، محلــه امن‌تــر، گرم‌تــر و زنده‌تــر می‌شــود.
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یک نمونۀ واقعی: معجزۀ باغچۀ مشترک

روزی را یــاد دارم کــه در محلــه ای نــه چنــدان دور، زمینِِ بایرِِ کوچکــی، پناهگاهِِ زباله ها 
و ناامنــی شــده بــود. جوانــی پــرانرژی پیشــنهاد داد: »چــرا نشــود باغچــۀ مشــترکِِ 
محلــه؟«. بلــه، اول لبخندهــا شــکاکانه بــود کــه مگــر می شــود؟ اما او تســلیم نشــد. 
بــا ســه رفیــق همــراه و کنجــکاو شروع کــرد. خــاکِِ بی کیفیــت را بــا کمپوســتِِ خانگیِِ 
همســایه ها بهبــود بخشــیدند. بــذرِِ ســبزیجاتِِ ارزان را کاشتنــد. هرکــس، ســاعتی از 
وقتــش را وقــفِِ آبیــاری کــرد. پیرمــردِِ باغبــان، دانــشِِ خــود را بــه اشــتراک گذاشــت. 
کــودکان، دورِِ باغچــه بــازی کردنــد. امروز، آن زمیــنِِ زشــت، نقطــۀ ســبز محلــه 
 اســت؛ مکانــی بــرای گفت وگــو، غرورِِ جمعــی و تأمیــنِِ بخشــی از ســبزیِِ خانوارهــا.

ــۀ  ــود. )ســمنان، محل ــی »مــا« نب ایــن معجــزه ای جــز قــدرتِِ حضــور و نقش آفرین
ــوروزی( ســرداران شــهید، بوســتان شــهیدان ن



45معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گام اول: گنج یابی در محله
عزیــزم، در ایــن بخــش چــراغِِ شــناخت را بــا هــم برمی افروزیــم تــا در پرتــو آن، 
ــاز پرواز  ــل و آغ ــتان عم ــره زدن دس ــش از گ ــم. پی ــه ات را بنگری ــای محل ناپیدا�یی ه

بـا تـمـام رازهاـیـش لـمـس کـنـی. یـن سرزمـیـن مـشـترک را ـ خـاک اـ یـد ـ یـر، باـ تغیـ
دفترچــه ات را بــردار و بــا هــم در کوچه پس کوچه هــای آشــنا قــدم بزنیــم؛ چراکــه هــر 
ــی روشــن تر.  ســنگفرش، هــر چهــره و هــر آهــی، گنجــی اســت بــرای ســاختن فردا�ی
اینجــا نــه انبوهــی از کمبودها، که گنجینــه ای پنهــان از زیبا�یی ها و توانمندی هاســت 

کــه چشــم تیزبیــن تــو می توانــد آن هــا را کشــف کنــد.
۱. گوهرهای انسانی را پیدا کن

بلــه، نخســت بــه جســت وجوی گوهرهــای انســانی برخیــز. آن بازنشســتۀ معلمِِ 
قصه گــو کــه گنجینــه ای از دانــش را در سینــه دارد، آن جــوان بــا دســتان طلا�یــی 
کــه در گوشــۀ گاراژ خانــه، هنــر نجــاری می آفرینــد، آن زنــانِِ دل آگاه کــه رگ هــای 
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محبــتِِ محله انــد در هیئت هــای مذهبــی و کمک هــای خودجــوش، و آن 
 نوجوانانِِ بیکارِِ مشــتاق که انرژی خاموششــان انتظار کاری ارزشــمند را می کشد.
ــی  ــی، گپ ــه می‌شناس ــایه ای ک ــه همس ــا س ــه، ب ــت: این هفت ــت توس ــالا نوب ح
ــان  ــای مهارتی ش ــا و گنجینه ه ــه از علاقه ه ــکلات، ک ــه از مش ــه بزن. ن صمیمان
بپــرس: »چــه کاری دوســت داری انجــام دهــی؟ چــه هــنری داری کــه می توانــی 
بــه دیگــران بیامــوزی؟«. ایــن گفت وگوهــا، نخستیــن رشــته های شــبکۀ اعتمــادِِ 

محلــه ات خواهــد بــود.
۲. فضاهای خفته را بیدار کن

آن حیــاط خلــوتِِ وســیعِِ همســایه می توانــد جایــگاه کارگاهــی آموزشــی شــود، 
آن دیــوارِِ خالــیِِ غمگیــنِِ کوچــۀ بن بســت مشــتاق نقشــی از رنگ و امید اســت، 
آن زیرزمیــنِِ نیمه خالــیِِ مســجد می توانــد کتابخانــۀ امانــیِِ کوچکِِ محله شــود، 
و آن زمیــنِِ بایــرِِ کنــار نهــر فریــاد می زنــد تــا بــه باغچــۀ مشــارکتی تبدیــل شــود. 
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چشــمانت را بــرای فضاهــای بلااســتفاده، فرســوده یــا قابل بهســازی باز کــن و در 
ذهنــت بگــو: »اینجــا چــه می توانــد بشــود؟«.

۳. به زخم های جمعی گوش بسپار
امــا شــناختِِ زیبا�یی هــا کافــی نیســت. بایــد بــه نــدای زخم هــای جمعــی ات نیز 
ــی مشــترک. ایــن شنیــدن،  گــوش بســپاری؛ نــه بــرای زاری، کــه بــرای چاره جو�ی
ــزد آن  ــا فنجانــی چــای در دســت و نگاهــی همــراه، ن ســرآغاز درمــان اســت. ب
مــادری برو کــه هــر صبــح نگــران عبــور فرزنــدش از کوچــۀ تاریک اســت، کنــار آن 
پیرمــرد بنشــین کــه از تنها�یــی می گوید، پای صحبــت آن جوان بیکار بنشــین که 
اســتعدادش خــاک می خــورد و بپــرس: »بزرگ تریــن دغدغــه ات بــرای محلــۀ مــا 
چیســت؟ تــو بــرای بهبــود ایــن وضعیــت چــه کاری می توانــی انجــام بدهــی؟«.
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گام دوم: هنر تمرکز و اولویت بندی
ــا را  ــکلات و توان ه ــت مش ــرد. فهرس ــان ک ــوان درم ــاره نمی ت ــا را یک ب ــۀ درده هم

ــرس: ــت بپ ــود و هم فکران ــس و از خ بنوی
کدام مشکل بیشتر مردم را می‌آزارد؟▪▪
کدام‌یک ژرف‌ترین رنج را می‌آفریند؟▪▪
ــوان ▪▪ ــا( می‌ت ــا، مهارت‌ه ــان‌ها، فضاه ــان )انس ــع محدودم ــا مناب ــدام را ب و ک

بهبــود بخشــید؟
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یــک ماتریــس ســادۀ اثر-هزینــه ترســیم کــن: یــک محــور »تأثیر مثبــت بر محلــه« و 
محــور دیگــر »هزینه/زمــان مــورد نیــاز«. مشــکلاتی کــه در خانۀ »تأثیــر بــالا / هزینه 
پاییــن« جــای می گیرنــد .دماننــد پاک ســازیِِ گروهــیِِ هفتگــی یــک نقطــۀ بحرانــی– 

نقطــۀ آغــاز طلا�یی انــد.
اکنــون کــه گنج ها کشــف و زخم‌ها شناســا�یی شــد، این شــناخت، خــاک حاصلخیزی 
اســت کــه بــذر همــکاری در آن بــه زودی جوانــه خواهــد زد. امــا هیــچ بــذری بــدون 
دســتان جمعــی به بــار نمی نشیند. آمــاده ای تا نخستیــن حلقۀ اعتمــاد را بیافرینی؟
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بخش سوم: گروه سازی، قلب تپندۀ حرکت

تو فقط گروه بساز!

اکنــون بــه قلــبِِ تپنــدۀ تغییــر می رســیم؛ جا�یی کــه شــناختِِ محله، بــه نــیرویِِ زندۀ 
دســت هایِِ گره خــورده بــدل می شــود. تــو در ایــن راه تنهــا نیســتی؛ گام بــردار و مــا 
هــم ایده هــایِِ اجتماعــیِِ درخشــانی را کــه چــون ســتاره هایِِ راهنمــا می درخشــند، به 

تــو معرفــی می کنیــم.
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از »من« به »ما«: نقشۀ راه گروه سازی

شــناخته ای. را  زخم هــا  و  گنجینه هــا  کاویــده ای،  را  محلــه  حاصلخیــزِِ   خــاکِِ 
اکنون زمانِِ آن است که بذرِِ »ما« را در این خاک بکاری.

گروه ســازی، بنیــانِِ هــر تغییــرِِ مانــدگاری اســت و ایــن فصــل، نقشــۀ گنــجِِ ایــن 
می دهــد. تــو  بــه  را  بنیان گــذاری 

یــک پیــامِِ ســاده بــرای نزدیک تریــن کســانی کــه خــوب آن‌هــا را می شناســی 
ــائل را  ــن: مس ــاز ک ــش آغ ــا پرس ــت. ب ــد، بفرس ــه را دارن ــۀ محل ــی دغدغ و می دان
 بگــو، آن هــا را بــه فکــر بینــداز و نگاهشــان را از دولــت بــه ســمت تــوان خودشــان
جلــب کــن. ســپس ســؤال کــن چــه کاری می تواننــد بــرای یکی از مســائلی کــه گفتی، 

انجــام دهنــد. اکنــون به شــکفتنِِ گل هــایِِ عمل می رســیم.
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مبانی کار با مردم: هنر ترغیب، نه تحمیل

هــر کاری، حتــی جــارو زدن مــنزل یــا آشــپزی، دارای اصــول، روش و مبانــی خاصــی 
ــرای حرکــت کــردن  ــا مــردم کار کنــی و آن‌هــا را ب ــو می خواهــی ب اســت. حــالا کــه ت
ترغیــب کنــی، بایــد بــه مبانــی کار بــا مــردم آگاه باشــی. بایــد از علت هــا، چرا�یی هــا 
و چگونگــی کار مطلــع باشــی تــا بتوانــی تأثیرگــذاری بالا�یــی را رقــم بزنــی. ترغیــب، 
 هنــر تغییــر نگــرش بــدون تحمیــل اســت کــه از »اجبــار پنهــان« پرهیــز می کنــد

و بر »ایجاد اشتیاق جمعی« تمرکز دارد.
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ستون های اعتماد: قلب تشکیل گروه

مهم است که بدانیم چرا مردم به گروه ها می پیوندند.
چــون نیــاز بــه تعلق پــذیری و اثرگــذاری جمعــی در همــۀ انســان ها، هرکــس 
 بــه انــدازه ای، وجــود دارد. امــا اعتـــمــــادسازی، قــــلب تشکـــــیل گـــــروه اســت و

این ها ستون های اعتماد هستند:
صداقت:  رُک‌گو�یی دربارۀ اهداف و محدودیت‌ها.▪▪
تخصص:  نمایش تجربه‌های موفق مشابه.▪▪
ثـــبــات:   پیگیری مستمر.▪▪
همـدلی: شنوندۀ فعال بودن بدون قضاوت.▪▪

بــرای ســاختن ایــن اعتمــاد، بایــد بــرای پاســخ بــه اعتراض‌ها�یــی ماننــد »ایــن گروه ها 
بی فایده انــد« آمــاده باشــی و بتوانــی بــا ارائــۀ یــک چارچــوب محــرک، مقاومت هــا و 

ابهامــات را مدیریــت کنی.
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چکیدۀ الگوی عملی تشکیل گروه

پس، چکیدۀ آنچه از الگوی عملی تشکیل گروه گفتیم این بود:
۱. شناسـا�یی: پیدا کردن »اولین عضو مؤثر« از میان افراد شناخته شدۀ محله.

۲. طــراحـــی: برگزاری یــک جلســۀ آغازیــن کوتاه با دســتورکار شــفاف، شــامل ارائۀ 
اطلاعــات محلــه و شناســا�یی توانمندی هــای موجود.

۳. تقسیم کار: ارائۀ ایده‌ها و تقسیم نقش‌ها بر اساس ظرفیت ها )نه اجبار!(.

از ایده تا عمل: غذای روح گروه

ــاده و  ــک گروه س ــه ی ــد ک ــراد پذیرفته ان ــرده ای و اف ــدا ک ــی را پی ــه توان ها�ی ــالا ک ح
کوچــک تأســیس کننــد، بایــد برایشــان الگــو و ایده ها�یــی ارائــه کنــی تــا بتواننــد در آن 
زمینــه عملیــات کننــد و باعــث مانــدگاری گروه شــوند. در ادامــه، ایده هــای جــذاب، 
ســاده، ارزان و شــیرینی را ارائــه می دهیــم کــه هــر فــردی بــا هــر توانی، قابلیــت انجام 

ــا را دارد. آن ه







فصل دوم
خیریه های خلاق، گروهی و مؤثر

مجموعه ای از ایده های عملی و کم هزینه برای راه اندازی خیریه های خلاق و مؤثر 
در حوزه های آموزش، سالمندان، کودکان کار و محیط زیست. 
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بخش اول: خیریه های دانش آموزی و آموزشی

گروه خیریهٔ تخصصی »کوله پشتی مهربانی« )تأمین لوازم التحریر(

تابه حــال فکــر کرده ایــد پــدر و مــادری کــه نمی تواننــد بــرای ســال تحصیلــی جدیــد 
 لوازم التحریــر مناســبی بــرای دانش آموزشــان تأمیــن کننــد، چــه حالــی دارنــد؟

پــدر بــا چــه شــرایطی شــب را روز می کند؟ بله، شــما می توانید یــک خیریهٔٔ تخصصی 
بــرای تأمیــن لوازم التحریــر ایجــاد کنیــد. در ایــن ایــده، حتــی شــما می توانیــد بخــش 
ــی کــه نیــاز مالــی دارنــد تأمیــن کنیــد؛  قابل توجهــی از لــوازم را بــا کمــک خانم ها�ی
مــثلاً بــا یــک تولیــدی کیــف و جامــدادی صحبــت کنیــد و تعــدادی از آن کیف هــا و 

مـادران برـسـانید. یـن ـ بـه اـ بـرای دوـخـت ـ هـا را ـ جامدادی
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ایــن کار هــم می‌توانــد ایجــاد اشــتغال کنــد و هــم ایــن امــکان را بــه آن هــا می دهــد کــه 
خودشــان لــوازم مــورد نیــاز دانش آموزشــان را بــا عــزت تهیــه کننــد.

در دل همیــن گروه »کوله پشــتی مهربانــی«، می‌توانیــم یــک قــدم هوشــمندانه تر و 
تأثیرگذارتــر برداریــم. بیاییــد لحظــه ای به کودکی فکر کنیم کــه در اولین روز مدرســه، 
جــای خالــی پــدرش را بیــش از هــر زمــان دیــگری حــس می کنــد. حــالا بــه پــدری فکــر 
کنیــم کــه پشــت دیوارهــای بلنــد، تمــام وجودش پــر از غصــه  اســت، نه بــرای حبس 
ــدش.  ــی فرزن ــای زندگ ــن روزه ــی اش در مهم تری ــتان خال ــرای دس ــه ب ــودش، بلک خ
رســالت مــا در ایــن گروه، فقــط پــر کــردن یــک کیــف نیســت؛ بلکــه پــر کــردن همیــن 

جــای خالــی عمیق اســت.
ایــده اینجاســت: مــا بــه جــای اینکــه فقــط یــک کوله پشــتی اهــدا کنیــم، تبدیــل بــه 
ــت  ــه دس ــی ب ــذ و قلم ــای لازم، کاغ ــا هماهنگی ه ــویم. ب ــدر« می ش ــر پ ــک مه »پی
ــی،  ــر از دلتنگ ــه ای پ ــد؛ نام ــه ای بنویس ــدش نام ــرای فرزن ــا ب ــانیم ت ــدر می رس آن پ
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امیــد و تشــویق بــرای درس خوانــدن. ســپس آن نامــهٔٔ ارزشــمند را در جیــب جلــوی 
همــان کیفــی می گذاریــم کــه بــا کمــک هــم تهیــه کرده ایــم و بــه دســت آن کــودک 
می رســانیم. حــالا دیگــر ایــن یــک هدیــهٔٔ بی نام ونشــان از طــرف یک خیریه نیســت؛ 

ایــن هدیــه، پیــام مســتقیم و پــر از عشــقی از طــرف »بابــا« اســت.
ــدری را  ــت پ ــا کرام ــم. م ــزه می کنی ــا معج ــه، م ــاده و کم هزین ــت س ــن حرک ــا همی ب
حفــظ می کنیــم کــه می خواهــد بــرای فرزنــدش تکیــه گاه باشــد و بــه کودکی یــادآوری 
ــه او  ــاد اوســت و ب ــه ی می کنیــم کــه قهرمانــش حتــی از دورتریــن فاصله هــا هــم ب
افتخــار می کنــد. ایــن همــان جــادوی کارهــای کوچــک اســت کــه در ایــن کتــاب از آن 
حــرف می زنیــم: بــا یــک برگــه کاغــذ، زخمــی عمیــق را التیــام می‌بخشــیم و پلــی از 

محبــت روی دیوارهــای بلنــد فاصلــه می ســازیم.
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گروه خیریهٔ تولید »گره گشا« )تأمین مواد اولیه برای تولید(

وظیفــهٔٔ ایــن گروه می توانــد تأمیــن مــواد اولیــه بــرای تولیــد کیــف مدرســه و 
 جامــدادی باشــد کــه توســط خانم هــای خانــه دار و سرپرســت خانــوار انجــام شــود. 
خانم هــای خانــه داری هستنــد کــه بــه دلایــل گوناگــون نمی تواننــد در فعالیت هــای 
 اجتماعــی میدانــی مــشارکــــت کننــد، امــــا دوســــت دارنــــد بــرای جامعــهٔٔ خــود

کاری انجــام دهنــد. شــما می توانیــد بــا در اختیــار قــرار دادن مــواد اولیــه، از ایشــان 
ــد  ــما درآم ــا ش ــد ت ــورت رایگان آماده کنن ــا را به ص ــا و جامدادی ه ــد کیف ه بخواهی

حاصلــه را در امــور خیــر دیگــر هزینــه کنیــد.



گروه خیریهٔ »لقمه با عشق« )تأمین صبحانه و تغذیهٔ سالم(

ایــن گروه بــا کمــک گرفتــن از خانواده هــای دارای توانمنــدی اقتصــادی، تأمین کنندهٔٔ 
صبحانــهٔٔ مقــوی بــرای دانش آمــوزان ضعیــف و نیازمنــد بــه تغذیه می باشــد.

ایــن ایــده آن قــدر وســیع و جــذاب اســت کــه هرچقــدر بــه آن فکــر کنیــم، می شــود 
ــاد  ــان دچار آسیب اعتی ــدران ایش ــه پ ــی ک ــرای دانش آموزان ــثلاً ب ــرد. م ــد ک کار تولی

هستنــد و تأمیــن غــذای مناســب بــرای مــادر ســخت اســت.
البته این ایده را در بخش آسیب‌های اجتماعی بیشتر توضیح خواهیم داد.
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گروه خیریهٔ تخصصی »جشن تکلیف و تولد« )برگزاری جشن های خاطره انگیز(

ــنه، ــرای کــودکان را بی هزیــ ــد ب ــواند جشــن تکلیــف و تــــولـــ ــن گــــروه می تــ  ایــ
شاد و به یادماندنی برگزار کند.

ایــن روزهــا هزیـــنهٔٔ جشــن تکلیــف در مــدارس خیلــی بــالا اســت و بــرای خیلــی از 
ــد  ــه بســیار ســخت اســت. شــما می توانی خانواده هــا، مشــارکت و پرداخــت هزین

یــک خیریــهٔٔ تخصصــی ویــژهٔٔ برگــزاری ایــن دو جشــن راه بیندازیــد.
 نکته: توجــه داشــته باشــــید تمــام ایــن ایــــده ها قــــابل پرورش بیـــشتر اســت

 و لازم اســت شــما بــا تیمتــان حتــماً جلســهٔٔ مشــورتی برگــزار نماییــد و بــه هرچــه بهتــر و 
پخته تــر شــدن کارتــان بیفزاییــد.
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 تــا می توانیــد هزینــــه ها را کاهــش دهیــد و بــا بقیــهٔٔ کســانی کــه شــاید ایــن طرح را
انجــام می دهنــد، متفــاوت عمــل کنیــد. مهم ترین تفــاوت ایــن کار، کم هزینــه بودن 

اســت کــه باعــث جلب توجــه و افزایــش حضور و مشــارکت خواهد شــد.
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بخش دوم: خیریهٔ »مهر بزرگان« )ویژهٔ کمک به سالمندان و افراد کم توان(
خیلــی کارهــا اســت کــه اگــر ما شــانه به زیــر آن هــا بدهیم، حــال دل خودمان بیشــتر 
خــوب می شــود. تابه حــال فکــر کرده ایــد بــرای ایــن قشــر از جامعــه چقــدر می توانید 
مفیــد باشــید و چــه کارهــای جذابــی انجــام دهیــد؟ بــرای کاهــش تنها�یی ســالمندان 
و جلوگــیری از ســپرده شــدن آن‌هــا بــه خانه های نگهــداری، بایــد وارد میدان شــوید.
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گروه »کاروان مهربانی« )برگزاری اردوهای تفریحی و زیارتی(

برنامــه ریزی و اجــرای اردوهــای زیارتــی و ســیاحتی و همراهــی بــا ســالمندان بــرای 
پشتیبانــی از آن هــا در ســفر. بایــد کاری کنیــم تا ســالمندان احســاس تنها�یی نکنند و 
خانواده ها�یــی کــه ســالمندانی بــا شــرایط خــاص دارنــد، تــا جا�یــی کــه می شــود برای 

نگهــداری از ســالمند خــود دچار مشــکل نباشــند.
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گروه »امداد موتور محله« )خدمات درمانی سیار(

راه انــدازی امــداد و اورژانس موتــوری بــا کمــک جوانــان دارای موتورســیکلت؛ 
 به نحوی کــه بــا چنــد پزشــک عمومــی و تخصصــی کــه ســالمندان بــه آن هــا
ــالمندان، ــهٔٔ س ــه خانـ ــا بـ ــت وآمد آن هـ ــرای رفــ ــید و ب ــبت کنــ ــد صحــ ــاز دارن  نی

از امداد موتور محله استفاده کنید.
ــر  ــه را در کمت ــد محل ــر معتم ــورش، دکت ــا موت ــرانرژی ب ــوان پ ــک ج ــد ی ــور کنی تص
 از ده دقیقــه بــه بالیــن همــان سالمنــــد می رســاند. ایــن موتــور دیگــر فقــط یــک
وســیلهٔٔ نقلیــه نیســت؛ تبدیــل بــه یــک رگ حیاتــی در کالبــد محلــه می شــود. بــا این 
کار، نــه تنهــا در وقــت و هزینــه صرفه جو�یــی کرده ایــم، بلکــه کرامــت و آرامــش را بــه 
بزرگترهایمــان هدیــه داده و بــه جوانــان محلــه نشــان داده ایم کــه چطور انرژی شــان 

می توانــد گره گشــای یــک مشــکل واقعــی باشــد.
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گروه »تاکسی مهربانی« )خدمات حمل ونقل رایگان(

راه انــدازی تاکســی خریــد اقلام ضروری ویــژهٔٔ خانواده هــای کم‌تــوان، ســالمند و 
خانــوادهٔٔ شــهدا بــا دادن کــد اشــتراک و هماهنگــی بــا برخــی راننــدگان تاکســی و یــا 

ــا خــودروی خــود کمــک کننــد. ــد در ایــن امــر ب افــرادی کــه می‌توانن
همچنیــن می تــوان بــا افــراد دارای خــودرو بــرای سرویــس مدرســه هماهنــگ کــرد 
 کــه بــرای انتقــال دانــــش آموزان از خانــه بــه مدرســه و بالعکــس بــرای یــک هفتــه

یا کمتر یا بیشتر وقت بگذارند.
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گروه »خدمت مهربان« )خدمات فنی و نظافتی در منزل(

حــل کردن بعضــی از رســیدگی ها در منــازل و کاهــش هزینه هــا بــا ایجــاد گروه هــای 
جهــادی قالی شــو�یی، سرویــس لــوازم برقــی، نظافــت مــنزل و باغبانــی.

بخــاری، و  کولــر  سرویــس کاران  خانگــی،  لــوازم  تعمیــرکاران  از  گروه   تشــکیل 
ــا ــادی این مهارت ه ــراد زی ــا. اف ــا، برق کاران و لوله کش ه ــاختمان، بناه ــان س  نقاش
کــه  تــا جا�یــی  و محــدود،  بــرای خدمت هــای موقــت  و می تواننــد  دارنــد  را 
 بــه معیشتـــــشان لطمــه ای وارد نشــــود، خدمــت ارائــه دهنــد، امــا کســی از 

ظرفیت آن ها استفاده نمی کند. 
شــما می توانیــد اول در بیــن دوســتان، فامیــل و همســایه های صمیمــی ایــن افــراد 

را شناســا�یی کــرده و بــا آن هــا گروه تشــکیل دهید.
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گروه »چشم و چراغ« )مطالبه گری برای مناسب سازی معابر(

ایــن گروه ویــژهٔٔ مطالبــه گری و رفــع نارســا�یی های تــردد بــرای ســالمندان و معلــولان 
ــردد ویلچــر مناســب نیستنــد. ــرای ت ــر عمومــی ب ــی از معاب ــه اســت. خیل  در محل
ایــن گروه می توانــد بــا ارائــهٔٔ راهــکار و حتــی راه انداختــن گروه عمرانــی بــرای هرچــه 
سریع تــر انجــام شــدن ایــن نیــاز، بــه شناســا�یی موانــع مســیر )مثــل پیاده روهــای 

شکســته( و ارتبــاط بــا شــهرداری بــرای رفــع مشــکلات بپــردازد.
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خیریهٔ »آبشار مهر« )توزیع غذای خانگی(

بــا کمــک خیریه هــای دیگــر بــه شناســا�یی نیازمنــدان یــا ســالمندانی که تــوان پخت 
ــا اطلاع رســانی در بیــن خانواده هــای محلــه و  غــذای مناســب ندارنــد، بپردازیــد. ب
زنــانِِ خانــه دار، از آن هــا بخواهیــد هــر ســه شنبه مقــداری از غذا�یــی کــه بــرای خــود 
می پزنــد را بیشــتر درســت کننــد. ســپس بــا اطلاع رســانی بــه خیریــهٔٔ شــما، نسبت به 

جمــع آوری آن هــا و تحویــل بــه افــراد مدنظــر اقــدام کنیــد.
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بخش سوم: خیریهٔ تخصصی »فرزندان من« )حمایت از کودکان کار(
حتــماً شــما دوســت داریــد تــا بــه کودکانــی کــه در خیابان هــا بــه تکــدی گری 
ــه و توزیــع نماییــد.  ــی را تهی ــد و ســبدهای کالا�ی ــد، کمــک معیشــتی کنی می پردازن
بایــد گفــت هرچنــد ایــن نیــت خیرخواهانــه اســت، امــا حتــماً می دانیــد ایــن کار هم 
ــا  ــن ایده ه ــت از ای ــر اس ــس بهت ــد. پ ــان نمی کن ــم دردی را درم ــت و ه ــاه اس اشتب

اســتفاده کنیــم:

گروه خیریهٔ تخصصی »دست یاران امید« )کار در خانه، تحصیل در مدرسه(

آمــوزش حرفه هــای ســاده بــه نوجوانــان. یادگــیری حتی یک مهــارت ســاده می تواند 
چرخــهٔٔ فقــر را بشــکند. از کســانی که مهارت های اشــتغالی در خانــه و یــا حتــی بیرون 
از خانــه را دارنــد بخواهیــد تــا بــه دانش آموزانــی کــه معرفــی می کنیــد، مهارتشــان را 
آمــوزش بدهنــد. کار چنــد نفــر از اعضــای تیــم شــما می توانــد پیــدا کــردن و مذاکــره 

کــردن بــا صاحبــان کســب وکار بــرای مشــارکت در ایــن امر خیر باشــد.
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گروه »کلاس های کوچه ای« )آموزش و کمک درسی(

می توانیــد بــرای کمک هــای درســی بــه ایــن دانش آمــوزان، از دانشــجویان، معلمان 
بازنشســته و حتــی دانش آمــوزان مدارس تیزهوشــان بــرای همکاری دعــوت کنید.

نیــازی بــه کلاس درس رســمی و تخته ســیاه گران قیمــت نیســت. گوشــه ای از حیــاط 
مســجد، روی یــک نیمکــت خلــوت در پــارک، یــا حتــی روی فــرش اتــاق پذیرا�یی یک 
همســایهٔٔ مهربــان، بهترین کلاس درس دنیاســت. تمام ســرمایهٔٔ شــما، یک ســاعت 
وقــت خالــی آن دانشــجو و اشتیــاق دانش آمــوزی اســت کــه می‌خواهــد یــاد بگیــرد. 
گاهــی یــک ســاعت تدریــس ریاضــی روی یــک تکــه کارتــن، آینــدهٔٔ تحصیلــی یــک 

کــودک را بــرای همیشــه تغییــر می دهــد.
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گروه »کسب وکارت با من« )بازاریابی و فروش محصولات(

تأمیــن بــازار فروش و مــواد اولیــه بــرای دانش آموزانــی کــه شــغل کوچــک و خانگــی 
بــرای خــود راه انداخته انــد. حتــماً بایــد بــرای کمــک بــه پیــدا کــردن بــازار فروش بــه 
ــا  ــی ی ــگاه های محل ــرکت در نمایش ــازی، ش ــی مج ــذا بازاریاب ــد. ل ــک کنی ــا کم آن ه
مذاکــره بــا فروشــگاه ها، کمــک بــه حســابداری و محاســبهٔٔ درســت ســود و زیــان و 
کمــک بــه رســیدن بــه مدل هــای ســوددهی بیشــتر بــا کمــک گرفتــن از تجربه هــای 

موفــق دیگــر، می توانــد وظیفــهٔٔ ایــن گروه قــرار بگیــرد.
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گروه »سلامت و درمان« )پشتیبانی پزشکی و روانی(

گام اول: پیگیــری و کمک‌هــای درمانــی بــه ایــن کــودکان بــا صحبت با پزشــکان ▪▪
بــرای تشــکیل کمیتهٔ درمــان رایــگان جهت ویزیــت و تعیین مراحــل درمانی.

گام دوم: هماهنگی با داروخانه‌های پشتیبان.▪▪
گام سوم: تشکیل کمیته‌ای از روحانیون و اساتـید حوزهٔ روانشناسی و روانپزشکی ▪▪

بــرای مشــاوره و کمــک بــه درمان یــا پیشــگیری از آســیب‌های روحی و روانی.
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گروه خیریهٔ »پرتوهای امید« )تأمین هزینهٔ پرتودرمانی(

ــا بیمــاری ســختی مثــل ســرطان اســت، هــر جلســهٔٔ  ــرد ب وقتــی کســی در حــال نب
درمــان، یــک قــدم بــه ســمت پیروزی و هــر پرتــو امیــد، بــه انــدازهٔٔ یــک دنیــا ارزش 
دارد. پرتودرمانــی بــرای بســیاری از بیمــاران، همــان شــعاع نــوری اســت کــه تاریکــی 
ناامیــدی را می شــکافد. امــا تصــور کنیــد چــه لحظــهٔٔ تلخــی اســت وقتــی آن پرتــو 
حیات بخــش، پشــت دیــواری از هزینه هــای ســنگین متوقــف می شــود؛ وقتــی یــک 
خانــواده بایــد بیــن نان شــب و جلســهٔٔ درمان یکــی را انتخاب کنــد. این دردی اســت 

کــه هیچ کــس نبایــد بــه تنها�یــی بــه دوش بکشــد.
اینجــا، رســالت گروه کوچــک مــا، »پرتوهــای امیــد«، آغاز می شــود. هــدف مــا بزرگ و 
پیچیــده نیســت؛ ســاده و متمرکــز اســت: می خواهیــم مطمئــن شــویم هیچ جلســهٔٔ 
پرتودرمانــی ای به خاطــر بی پولــی لغــو نمی‌شــود. مــا قــرار نیســت تمــام هزینه هــای 
درمــان یــک بیمــار را تأمیــن کنیــم؛ مــا فقــط هزینــهٔٔ یــک جلســه را هــدف می گیریم. 
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بــا یــک قلــک کوچــک در مغــازهٔٔ معتمــد محلــه، بــا یــک قــرار ماهانــه بیــن چنــد 
دوســت، یــا بــا فروش کارهــای هــنری کوچــک، می توانیــم هزینــهٔٔ همان یک جلســهٔٔ 

حیاتــی را فراهــم کنیم.
ــر از  ــم، کاری فرات ــن کنی ــه را تأمی ــک جلس ــهٔٔ ی ــویم هزین ــق می ش ــه موف ــار ک ــر ب ه
ــه آن  ــد ب ــام قدرتمن ــک پی ــا ی ــم. م ــام داده ای ــاب انج ــک صورت حس ــت ی پرداخ
بیمــار و خانــواده اش فرســتاده ایم: »شــما در ایــن نبــرد تنهــا نیستیــد؛ مــا کنارتــان 
ایســتاده ایم.« هــر کمــک کوچــک مــا، تبدیــل بــه پرتو�یــی از امیــد می شــود کــه بــه 
ــا دســت های  یــک انســان جنگجــو، قــدرت ادامــه دادن می دهــد. این گونــه، مــا ب
خالــی امــا دل هــای پــر، نــور را بــه تاریک تریــن لحظه هــا می بریــم و ثابــت می کنیــم 

کــه امیــد، یــک قــدرت جمعــی اســت.



بخش چهارم: خیریه های محیط زیستی

گروه خیریهٔ تخصصی »هوای پاک« )ترویج دوچرخه سواری(

ایــن گروه می توانــد بــا فراخــوان در بیــن مــردم، از آن هــا بخواهــد تــا اگــر در خانه هــای 
خــود دوچرخــه ای بلااســتفاده دارنــد یــا می تواننــد آن را به صــورت امانــت در اختیــار 
ــودکان ــن ک ــا را در بی ــس آن ه ــد. سپــ ــر کن ــع آوری و تعمی ــا را جم ــد، آن ه ــرار دهن  ق
یــا اهالــی محلــه کــه می خواهنــد بــه اداره، تفریــح و... بروند توزیــع کند تــا از دوچرخه 
ــا  ــداد دوچرخه ه ــردن تع ــه ک ــد و اضاف ــرای خری ــه، ب ــد و در ازای کرای ــتفاده کنن اس

کمک نماینــد. ایــن کار بــه حفــظ محیط زیســت کمــک می کنــد.



ارزان، ســـاده،  شـــیـــریــن 80

گروه ویژهٔ »نوآوران بازیافت« )آموزش و اشتغال زایی از پسماند(

ــال« ــر »مــ ــود تعبی ــی مــی شـ ــست؟ زمــانــ ــیف چیــ ــد طـــــلای کثــ  مــی دانیــ
بــر چــیزی حمــل کــرد کــه ارزشــی داشــته باشــد. زباله ها�یــی کــه در خانه‌هــای 
مــا تولیــد می شــود، هنــوز جـــــزء امــــوال مــــا محســــوب می‌گــردد؛ چراکــه 
ــند کــه از بخــش  ــزان از مــردم می دانــ ــه میــ ــی اســــت. امــا چــ دارای ارزش مــالــ
ــند؟ ــته باش ــد داش ــند درآم ــود می توانـــ ــهٔٔ خــ ــای خــانــ ــهی از زباله ه  قابل توجــ

شــما می توانیــد بــا افــرادی که ماننــد خودتان دغدغــهٔٔ محیط زیســت دارنــد، گروهی 
را ایجــاد کنیــد و بــرای آمــوزش بازیافــت در مــنزل و حتــی بــرای فروش و نــوآوری از 
برخــی مــواد بازیافتــی، ایجــاد اشــتغال در مــنزل داشــته باشــید. ایــن کار بــه کمــی 
ــد گلــدان و صنایع دســتی از درهــای  ــال: تولی ــاز دارد. )مث تحقیــق و وقت گــذاری نی

بــطری و قوطی هــای فــلزی یــا تولیــد ســوخت از پلاستیــک در صنایــع کوچــک(.
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گروه خیریهٔ »نقش مهر« )برگزاری حراجی های هنری(

در هــر محلــه و حتــی هــر خانــواده، هنرمندانــی در حوزه هــای خوشنویســی، طراحــی 
ــی، وجــود دارد. توجــه بفرماییــد کــه ایــن هنرمنــدان  و نقاشــی، ولــو در حــد ابتدا�ی
شــامل دانش آمــوزان و حتــی کــودکان پیش دبســتانی و مهدکــودک نیــز می شــود 
ــما  ــهٔٔ ش ــه گروه خیری ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب ــرکت کنن ــن کار ش ــد در ای ــه می توانن ک
ــع آوری ــه جم ــدام ب ــوان، اق ــش و فراخ ــک پوی ــام ی ــوع و انج ــک موض ــن ی ــا تعیی  ب
آثــار می کنــد و بعــد از طــی مراحــل ســادهٔٔ داوری، نقاشــی ها را بــرای فروش به صــورت 
مزایــده در مســجد، فرهنگ ســرا و... بــه بازدیــد عمــوم می گــذارد. هزینهٔٔ کسب شــده 
را می تــوان به صــورت قرض الحســنه بــرای درمــان، پــول ودیعــهٔٔ مســکن یــا 
احتیاجــات ضروری در اختیــار افــراد متقاضــی قــرار داد. بلــه، گفتیــم افــراد متقاضی، 

نــه افــراد نیازمند، به خاطر اینکــه می خواهیــم ایــن کار را فراگیرتــر انجــام دهیــم. 
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پیــش خــود فکــر کنیــد اگــر خانــواده ای مشــمول تعریــف نیازمنــد نشــد، امــا امروز با 
ایــن هزینه هــای بــالا بــرای پــول پیــش خانــه دچــار مشــکل شــد، کجــا و چطــور بایــد 

مشــکل خــود را حــل کنــد؟ پــس علــت معلوم شــد.

چرا این مدل ها موفق می شوند؟

۱. مقیاس کوچک: کنترل و ارزیابی پروژه ها آسان است.
۲. هزینهٔٔ ناچیز: بیشتر ایده ها مبتنی بر زمان و خلاقیت هستند.

۳. مشارکت گروهی: فشار کار تقسیم می شود و ایده ها غنی تر می شوند.
۴. شفافیت: با تقسیم نقش‌ها، اعتماد عمومی جلب می شود.

۵. تأثیر ملموس: هر گروه می تواند حداقل ۱۰ نفر را مستقیماً تحت‌تأثیر قرار دهد.
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نکتهٔ طلایی:

ــه▪▪ ــرفت را روزان ــد و پیش ــدازی کنی ــازی راه‌ان ــهٔ مج ــک صفح ــروژه ی ــر پ ــرای ه  ب
گزارش دهید.

 همیشــه یــک »دفترچــهٔ موفقیــت« داشــته باشــید و هــر تغییــر مثبــت را▪▪
 ثبت کنید.





فصل سوم
  مقابله با آسیب های اجتماعی
ایده های عملیاتی برای تیم های ۳ تا ۵ نفره جهت مقابله با چالش های اجتماعی 

با کمترین منابع و بیشترین تأثیر.
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بخش اول: پیشگیری از اعتیاد

گروه »آگاهی بخشان نور« )کارگاه های آموزشی و اطلاع رسانی(

 یکــی از دردناک ترین اتفاقاتــی کــه می توانــد بــرای نوجوانــان و جوانــان بیفتــد،
درگیــر شدنشــان با مواد مخــدر اســت. اصلی ترین دلیــل ایــن اتفاق، نشئت گرفته از 

نداشــتن برنامهٔٔ مناسب کاری، تحصیلی و تفریحی است.
 اگــر دارای فــن بیــان و قــدرت ســخنرانی هستیــد، شــما می توانیــد بــا اندکــی تحقیــق
ــت ــه صـحبــ ــود را ب ــتهٔٔ خ ــا هفــ ــان روز ی ــشی از زم ــداقل بخــ ــاره، حــ ــن ب  در ایــ
 در بیــن نمازگــزاران، مدارس، هیئت هــا و هرجــا کــه جمعــی از مــردم حضــور دارنــد،

اختصاص دهید تا آن ها را با اطلاعات لازم آگاه کنید. 
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همچنیــن می توانیــد بــا دعــوت از افــراد علاقه منــد و دوســتانتان، یک گروه تشــکیل 
ــان  ــای »هیج ــرای کارگاه ه ــه اج ــر، ب ــق پرخط ــدارس مناط ــا�یی م ــا شناس ــد و ب دهی
ــر،  ــواری، تئات ــه تحقیــق و تولید روزنامــه دی ســالم« اعــم از دعــوتِِ دانش آمــوزان ب

سرود و غیره بپردازیــد.
نکته: بهانــه نیاوریــد کــه شــاید آمــوزش و پرورش اجــازهٔٔ ورود شــما را ندهــد یــا اینکــه 
ایــن کارهــا را بایــد خــود مــدارس انجــام دهنــد. همــهٔٔ ایــن کارهــا می تواند در مســجد 
و یــا حتــی بــا دانش آمــوزان یــک مجتمــع مســکونی انجام شــود. همیشــه انجــام کار 

خیــر، نیــاز به یــک نفــر بانــی و شروع کننــده دارد.
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گروه »خاطره« )روایت تجربیات بهبودیافتگان(

در  روایــت تجربیاتشــان  بــرای  بهبودیافتــه  افــراد  از  گروه، دعــوت  ایــن  ایــدهٔٔ 
ــاپ و ــه کافی ش ــوان ب ــد نوج ــردن چن ــی ب ــا حت ــجد و ی ــع، مس ــراد مجتم ــن اف  بی

برگزاری جلســه با صاحـــبان تجـربهٔٔ  صـرف مـــواد مخدر اســت. همچنین می توانید 
ــرای  ــوزش ب ــگیری و آم ــق پیش ــای موف ــی الگوه ــرای معرف ــازی ب ــهٔٔ مج ــک صفح ی
جلوگــیری از زیــاد شــدن آسیب دیده های مواد مخــدر )ماننــد طرح جمعیــت احــرار 

در اســتان فــارس( راه انــدازی کنیــد.
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گروه »باشگاه هیجان های پاک« )حمایت از نوجوانان در معرض خطر(

تشکیــــل »باشــگاه هیجان هــای پــاک« بــا عضویــت رایــگان، ویــژهٔٔ نوجوانــان 
 و جوانانــی کــه یکــی از اعضــای خــــانوادهٔٔ ایشــان درگیــر آسیــب شــده اســت.
ــرای  ــهٔٔ کمک هــای مهارتــی، فــردی و رفتــاری بــه ایشــان ب هــدف ایــن باشــگاه، ارائ

رویارو�یــی صحیــح بــا مســئله اســت.
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گروه »خانهٔ ما« )حمایت از خانواده های درگیر اعتیاد(

ــا�یی و  ــرای زیبـ ــاده ب ــی سـ ــا اقـدامـاتـ ــید ب ــم می‌تـوانــ ــما هــ ــد ش می دانســتـیــ
 امنیــت محلــه، در مبــارزه بــا مــواد مخدر کمک حال محلــهٔٔ خودتــان باشــید؟

ــرگرمی،  ــاط و س ــی، نش ــی، تحصیل ــی غذا�ی ــرای پشتیبان ــد ب ــر کرده ای ــال فک تابه ح
روانشناســی و درمــان از دانش آمــوزانِِ دارای خانــوادهٔٔ درگیــر بــا اعتیــاد، شــما چــه 
نقشــی می توانیــد داشــته باشــید؟ اگــر مطلــب قبلــی را خــوب مطالعه کرده باشــید، 
الان بایــد بــه خودتــان پاســخ بدهیــد: »بلــه، مــن می‌توانــم.« و ادامــه دهیــد کــه: 
»مــن می توانــم بــا همراه کــردن چند نفر از دوســتان، اقــوام و یــا اعضای خانــواده ام، 
حداقــل در تأمیــن صبحانــهٔٔ ایــن دانش آمــوزان کمــک کنم.« یــا برای تقویت درســی 

ایشــان، می توانیــم کلاس هــای تقویتــی برگــزار نماییــم.
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ــر  ــا همس ــادر ی ــا م ــی ب ــواری و همراه ــدردی، غمخ ــا هم ــد ب ــا می‌توانن ــا خانم ه ی
خانــوادهٔٔ درگیــر، بــه نیازهــای جســمی، روحــی و روانــی او رســیدگی کــرده و بــه کمــک 

همســران درگیــر برونــد.
ــام  ــتی انج ــد به درس ــرم، نمی توان ــدهٔٔ محت ــما خوانن ــز ش ــس ج ــا را هیچ ک ــن کاره ای

دهــد. ایــن کارهــا در توان مجموعه های دولتــی نیســت.
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بخش دوم: کاهش طلاق عاطفی

گروه »پیوندگاه« )حمایت از زوج های جوان(

ــزاری  ــا برگ ــا ب ــود ت ــکیل ش ــد تش ــن گروه بای ــد طلاق، ای ــد رش ــه درص ــه ب ــا توج ب
 اردوهــای زوج هــای جــوانِِ در معــرض خطــر، بــه کاهــش ایــن اتفــاق کمــک کنیــم.

شــما می توانیــد بــا دعــوت از چند پیشکســوت از فامیــل، یــک گروه صلح و ســازش 
 ایجــاد کنیــد و لااقــل در حــد فامیــل و اقــوام خــود بــه ایــن موضــوع کمــک کنیــد.

اگــر فقــط یــک گروه ایجاد کنیم و فقط این جمله را که از قول اســتادم عرض می کنم، 
 در جامعــه فراگیــر کنیــم، در کاهــش طلاق می توانیــم نقــش مهمــی داشــته باشــیم:
 »اخــتلاف نظــر و اخــتلاف ســلیقه در ده ســال اول زندگــی کاملاً طبیعــی اســت.«

۶۰٪ طلاق ها در ۵ سال اول زندگی اتفاق می افتد. 
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ــم و  ــگ کنی ــند، هماهنــ ــک هستــ ــب کـــمــ ــه داوطل ــواده ک ــشاوران خان ــا مــ ب
ــت  ــرای تقوی ــی ب ــای گروه ــم. بازی ه ــزار کنی ــت برگ ــک روزه ای در طبیع اردوهای ی
ارتبــاط طراحــی کنیــم و با چنــد پیامــک، ارتباطمــان را در طول هفتــه با زوج ها�یی که 

ــم. ــظ نمایی ــم، حف ــک کنی ــا کم ــه آن ه ــم ب می خواهی
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گروه »همسفر زندگی« )همیاری زوج های موفق با زوج های درگیر مشکل(

ــما  ــد. ش ــات ده ــه را نج ــک رابط ــد ی ــاده می توان ــترک س ــهٔٔ مش ــک تجرب ــی ی گاه
می توانیــد تنهــا بــا همــراه کردن زوج های باتجربــه به عنــوان »مربــی زندگــی«، 
جلســات ماهانــهٔٔ »صبحانــهٔٔ مشــترک« ترتیــب دهیــد و در فضــای مجــازی، گروهــی 
بــرای  را  لازم  اطلاع رســانی های  و  تجربه هــا  و  نماییــد  ایجــاد  پشتیبانــی  بــرای 

ــد. ــال کنی ــان ارس مخاطبانت
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بخش سوم: توانمندسازی زنان آسیب دیده
ــگیری  ــرای پیش ــما ب ــت ش ــل از شروع فعالی ــه قب ــد ک ــم هستن ــرادی ه بالاخره اف
خـود مـنـصـــرف و جــــدا شــــده اند. هٔٔم زنـدگـــی قـبـــلی ـ ـــلاق، مـــتأسفانه از اداـ  از ـ

چه کسی باید به آن ها کمک کند؟

گروه »چرخ خیاطی امید« )آموزش و ایجاد استقلال مالی(

 آمـــوزش و خـریــد چـــرخ خیاطــی بــرای زنــان آسیـــب دیده جهـــت اســتقـلال مالــی.
گاهــی یــک مهــارت ســاده می تـــواند چرخهٔٔ وابســتگی را بشــکند و کرامت انســانی را 
هــم حفــظ کنــد. ایــن ایــده را بیشــتر خانم هــا می تواننــد دنبــال کننــد و بــا ایجــاد یک 
گروه کوچــک، مســئولیت پشتیبانــی، آموزش و کمک به تولیــد و فروش محصولات 

ایــن افــراد را بــر عهــده بگیرند.



گروه »وقف وقت« )کمک به دیگران(

ایــن گروه متولــی شــناخت وقت هــای اضافــهٔٔ مــردم و پیشــنهاد کار برای آن هاســت. 
ــت: ــش نوش ــت و بالای ــجد گذاش ــا مس ــازه ی ــاده در مغ ــهٔٔ س ــک دفترچ ــوان ی  می ت
 »شــما چقــدر وقــت خالــی داریــد و چــه کاری می توانیــد بــرای محلــه انجــام دهید؟«
)تعمیــرِِ شــیرآلات، نگهــداریِِ کــودک، آمــوزشِِ ریاضــی، همراهــیِِ ســالمند تــا دکتر و 

ــی کار دیگر(. کل
مــردم بــا تیــک زدن و ارســال یــک پیامــک »مــن هــم هســتم«، آمادگــی خــود را برای 
کمــک بــه شــما اطلاع می دهنــد. بعــد کار شــما شروع می شــود کــه بــا ایشــان ارتباط 
بگیریــد و اگــر در آن محــدوده نیــازی وجــود دارد، بــه او معرفــی کنید تــا انتخاب کند. 
اگــر در محــدودهٔٔ او نیــازی کــه بــه آن علاقــه دارد وجــود نداشــت، از مناطــق دیگــر بــه 

او پیشــنهاد بدهید.
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چرا این ایده ها عملی هستند؟
۱. مبتنی بر نیاز واقعی هستند.

۲. قابلیت درآمدزا�یی دارند.
۳. مشارکت گروهی، انجام آن ها را جذاب می کند.







فصل چهارم
 کمک های خلاقانه به کشاورزان و دامداران

راهنمایی برای تشکیل گروه هایی جهت پشتیبانی از تولید محلی؛ از نجات میوه های 
اضافه و راه اندازی »فروشگاه کشاورز« تا ساخت سیستم های آبیاری ارزان
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نبض زندگی در دستان ما 
ایــن نقطــهٔٔ حساســی اســت که همــهٔٔ زندگی هــا بــه آن بســتگی دارد و اگــر از نگاه های 
 حمایتــی مــردم دور بمانــد، ضرباتــی بــس ســنگین بــر پیکــرهٔٔ نســل بشریــت

وارد خواهــد آورد. همــهٔٔ مــا نسبت به این مســئله مســئولیم و بایــد فکر کنیم چطور 
می توانیــم توان هــای مردمــی را بــرای حمایــت از آن پــای کار بیاوریــم. در اینجــا بــه 

چنــد ایــدهٔٔ نوآورانــه و گروهــی بــرای حمایــت از تولیــدات محلــی اشــاره می کنیم.
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بخش اول: کاهش ضایعات کشاورزی

گروه »میوه های نجات« )جمع آوری و توزیع محصولات اضافه برداشت(

طبــق آمارهــای ملی، غالباً ۳۰٪ از محصولات باغی به دلیل نبود بازار مناســب از بین 
می رونــد! در ایــن اتفــاق، هــم مــردم از میــوهٔٔ کافــی بهره مند نمی شــوند و هــم باغدار 
دچــار شکســت اقتصــادی می شــود کــه همیــن امــر باعــث چالش هــای خانوادگــی 
ــاده،  ــدام س ــد اق ــا چن ــا ب ــود. ام ــز می ش ــداران عزی ــوادهٔٔ باغ ــرای خان ــی ب و اجتماع
 مــا می توانیــم در کاهــش ایــن آسیــب بــه انــدازهٔٔ تــوان خودمــان اثربخــش باشــیم.

ایجــاد یــک گـــــروه برای هماهنــــگی بــا باغــداران جهت تحویــل گرفتن میــــوه های 
اضافــه. ســپس بــا مذاکــره بــا خیریــن، هزینــهٔٔ آن میوه هــا را تأمیــن کــرده و آن هــا را 
بــرای آسایشگاه ها، مجموعه های بیمارســتانی و امــدادی جهــت توزیــع رایــگان 

بیــن افــراد ارســال نماینــد.
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حتــی می تــوان در جهــت ایجــاد اشــتغال در خانــه، از ایــن محصــولات بــرای تولیــد 
میــوهٔٔ خشــک، مربــا و کمپــوت توســط افــراد کم تــوان و حتــی توانمنــد با نــگاه تولید 
بــرای فروش بــه نفــع نیازمنــدان اســتفاده کرد. شــما می توانید بــا یــک طرح نوآورانه، 
بــا برچســب زدن روی محصــولات بــا عبــارت »این میــوه یک زندگــی را نجــات داد«، 

باعــث افزایــش فروش و کمــک بــه جامعــهٔٔ هــدف خــود شــوید.
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گروه »کنارتم کشاورز« )مشاورهٔ تخصصی و جهادی(

گروه »کنارتــم کشــاورز« یــا »کنارتــم هم ولایتــی« )اســم ایــن گروه می تواند »متــب«، 
باشــد(. شهرســتان  یــا  روســتا  محلــه،  بهبــود  و  تشــخیص  مرکــز   مخفــف 
اگــر شمـــا فارغ التحــــصیل رشتهٔٔ کشــــاورزی هستـــــید، می توانــــید بــا ایجــاد 
ارائــهٔٔ  و  کشــاورزی  آفت هــای  شناســا�یی  بــه  کمــک  جهــت  در  گروه،  یــک 
بــه  بــازار،  از  بــا قیمــت کمتــر  تهیه ســموم  راهکارهــای درمــان و حتی ســیر 
مشــورت  یــک  گاهــی  نکنیــد؛  دریــغ  کنیــد.  کمــک  باغــداران  و  کشــاورزان 
 می توانــد یــک محصــول کشــاورزی و زندگــی یــک کشــاورز را نجــات دهــد.
ــه  ــد ب ــما می توانی ــود، ش ــای موج ــتر نرم افزاره ــازی در بس ــک گروه مج ــاد ی ــا ایج ب
ــی، از آن  ــوع آفت ــر ن ــاهدهٔٔ ه ــه در صورت مش ــد ک ــاورزان اطلاع دهی ــداران و کش باغ
عکــس بگیرنــد و در گروهــی کــه متخصصیــن کشــاورزی حضور دارنــد، بــه اشــتراک 
 بگذارنــد تــا بــا مشــورت مهندســین ایــن حــوزه، راه مقابلــه بــا آن شناســا�یی گــردد.
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»کنارتــم  یــا  هم وطــن«  »کنارتــم  گروه 
ــان  ــکل از جوان ــد متش ــاورز« می توان کش
و افــرادی باشــد کــه از روســتا بــه شــهر 
مهاجــرت کرده انــد، ولــی همچنان روســتا 
را کشــور کوچــک خودشــان می داننــد، 
بــه آن دلبســته اند و می خواهنــد بــرای 

روستایشــان کاری کننــد.
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گروه »دلال بی دلال« )حذف واسطه‌ها(

یکــی از کارها�یــی کــه می توانــد در راســتای حــذف دلال و کاهــش قیمت محصولات 
ــورت  ــولات به ص ــاندن محص ــرای رس ــی ب ــاد گروه ها�ی ــد، ایج ــک کن ــاورزی کم کش
ــی دلال«  ــادی »دلال ب ــای جه ــت. گروه ه ــده اس ــت مصرف کنن ــه دس ــتقیم ب مس
می تواننــد بــا رایزنــی بیــن کشــاورزان و اســتفاده از ظرفیــت خیریــن، مســاجد 
ــد از افــرادی کــه خودروهــای  و مجموعه های مذهبــی اقــدام کننــد. شــما می توانی
ــک کار  ــاه ی ــول م ــد در ط ــد و علاقه مندن ــت دارن ــا وان ــاور ی ــان، خ ــل نیس ــاری مث ب
اجتماعــی انجــام دهنــد، کمــک بگیریــد؛ مــثلاً رســاندن محصــولات جمع شــده بــا 
قیمــت مناســب و حتــی رایــگان به مجموعه های مذهبــی بــرای فروش یــا میادیــن 
ــت  ــه دس ــطهٔٔ دلال، ب ــدون واس ــودش را ب ــول خ ــاورز محص ــا کش ــار ت ــوه و تره ب می

ــاند. ــده برس مصرف کنن



109معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گروه »آبخیزداران« )مدیریت سیلاب و ذخیرهٔ آب(

حــدود ۴۰۰ شــهر و ۸ هــزار روســتای کشــور مــا در معــرض ســیل ها�یی هستنــد 
کــه ســالانه اتفــاق می افتــد. خســارت های جانــی و از بیــن رفتــن محصــولات 
 کشــاورزی، دام هــا و کســب وکارهای مرتبــط بــا کشــاورزی از یــک طــرف و از دســترس

خــارج شــدن و هــدر رفتــن آب از طــرف دیگــر، باعــث می شــود تــا بــاران کــه یــک 
نعمــت الهــی اســت، بــا مدیریت نشــدن، به نقمت تبدیل شــود.  جالب آنجاســت 

کــه محــل وقــوع ســیلاب در مناطــق مختلــف کشــور، تقریــباً مشــخص اســت.
شــما می توانید با تشــکیل گروه هــای کوچک جهادی با عنوان »آبخیــزداران«، محلی 
را که در شــهر یا روســتایتان ســیل از آنجا آغاز می شــود، شناســا�یی کنید و با همفکری 
و همــراه کــردن مردم منطقه تان، راه‌حل کنترل و کاهش خســارت و همچنین ذخیرهٔٔ 
 درســت نعمت باران را برای اســتفاده در فصل های کم بارش، پیدا و عملیاتی کنید.
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اگــر اجــرای راهکارهــا هزینه بــردار بــود، می توانیــد از خیریــن و کمــک همــان مردمــی 
اســتفاده کنیــد که ســالانه هم ســیل به ایشــان خســارت می زنــد و هــم در فصل های 

دیگــر، آبی بــرای کشــاورزی و دامــداری ندارند.
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گروه »یار مهربان« )ایجاد کتابخانه های تخصصی کشاورزی(

شــما می توانیــد در گروه »یــار مهربــان«، در محله یا روســتایتان که دسترســی کمتری 
بــه کتاب هــای آموزشــی و انگیزشــی مرتبــط با کشــاورزی و دامــداری وجــود دارد، یک 
کتابخانــهٔٔ کوچــک آموزشــی و ترویجــی ایجــاد کنیــد. ایــن کتابخانــهٔٔ کوچــک، ابتــدا با 
ــی از هم محله ای هــا و هم روســتا�یی هایتان کــه کمتــر اســتفاده می کننــد،  کتاب ها�ی
ایجــاد می شــود. در مرحلــهٔٔ بعــد، شــما می توانیــد بــا کمــک خیریــن و اهالــی محله، 
ــت  ــان اس ــای آن ــداران و خانواده ه ــاورزان، دام ــاز کش ــورد نی ــه م ــی را ک کتاب ها�ی
)به خصــوص کــودکان، نوجوانــان و جوانــان(، از نمایشــگاه های بین المللــی کتــاب 

و... تهیــه کنید.
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بخش دوم: بازاریابی هوشمند محصولات

گروه خیریهٔ »فروشگاه کشاورز« )تبلیغات رایگان برای محصولات محلی(

۸۰٪ کشــاورزان توانا�یــی بازاریابــی دیجیتــال ندارنــد و الان یکــی از بهتریــن زمان هــا 
بــرای ایــن کمــک بزرگ اســت؛ چراکه به دلیل نداشــتن وقت کافــی، مصرف کنندگان 
علاقــهٔٔ بالا�یــی بــه خریــد مجــازی دارنــد. ایــن گروه می توانــد از مــزارع و دامداری هــا 
عکــس و فیلــم حرفــه ای بگیــرد و بــا راه انداختــن یــک کانــال فروشــگاهی مجــازی، 
ــد  ــن و امانت دار می توانن ــای مؤم ــد. بچه‌ه ــت کن ــدگان را روای ــتان تولیدکنن داس
مدیریــت مجــازی و پیک هــای موتــوری و خودرو�یــی ایــن کار را بــر عهــده بگیرنــد تــا 
یــک چرخــهٔٔ مســتقیم تولیــد به مصــرف ایجــاد شــود. شــما می توانیــد در بیــن اقوام 
خودتــان، ایــن پیک هــا را بــرای کمــک بــه مــادران شــهدا، ســالمندان و معلولیــن 

ــاد نمایید. ایج
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بخش سوم: فناوری های ساده برای کشاورزی

گروه »پشتیبان آب« )کاهش هزینه های آبیاری(

هزینه هــای بالا�یــی کــه بــرای اجــرای طرح هــای آبیــاری بارانــی روی دســت کشــاورزان 
ســنگینی می کنــد را گروه هــای کوچــک مردمــی می تواننــد بــا طرح های خلاقانــهٔٔ خود 
کاهــش دهنــد. مــثلاً ســاخت سیســتم آبیــاری قطــره ای بــا مــواد بازیافتــی می توانــد 
بــه درمــان کمبــود آب کــه بزرگ تریــن چالــش کشــاورزان اســت، کمک کند. تشــکیل 
تیم هــای جمــع آوری بطری هــای پلاستیکــی بزرگ در محلــه و متصــل کــردن آن هــا به 

یک سیســتم آبیــاری قطــره ای، نمونــه ای از ایــن اقدامات اســت.
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گروه تولیدی »کود جادویی« )تولید کود ارگانیک از پسماند خانگی(

روزانــه در منــازل مــا پســماندها�یی از غذا، نان، پوســت میــوه و... تولید می شــود که 
می تــوان بــا آموزشــی ســاده، از آن هــا یــک کــود ارگانیــک و مفیــد تولید کــرد. رفتن به 
مــدارس، صحبــت بــا دانش آمــوزان و گروه ســازی از آن هــا بــرای جمــع آوری و کمــک 

بــه تولیــد ایــن کــود، می توانــد بــه ایــن اقدام ســرعت تحقق بیشــتری ببخشــد.
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بخش چهارم: حمایت از دامداران

گروه »شیر مهربانی« )جلوگیری از هدررفت شیر(

جمــع آوری و توزیــع شــیر مــازاد دامداری هــا کــه عمــوماً در بســیاری از دامداری هــا 
ــه را از  ــیر اضاف ــد ش ــد، می توانی ــه راه انداخته ای ــی ک ــا تیم ــزد! ب ــاضلاب می ری ــه ف ب
دامــداران جمــع آوری کنیــد و بــا کمــک آشــپزخانه‌های محلــی و خانگــی، آن را به پنیر 
و ماســت تبدیــل کــرده و محصــولات را برای بســته های معیشــتی اســتفاده نمایید. 
یــا شــیرها را پــس از استانداردســازی، بیــن خانواده هــای دارای فرزنــد کم تــوان 

به صــورت رایــگان توزیــع نماییــد.
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گروه »تار و پود« )ایجاد چرخهٔ تولید نخ محلی(

ایــن گروه بــرای ســاماندهی پشــم گوســفندان و تبدیــل آن هــا بــا کمــک خانواده های 
محلــی بــه نــخ و محصــولات صنایع دســتی تشــکیل می شــود. در بســیاری از نقــاط 
کشــور، شــاهد خارج شــدن پشــم گوســفندان بــه اســتان دیگر بــرای تبدیل شــدن به 
نــخ و بازگشــت بــه اســتان مبــدأ هستیــم. ایــن چرخــهٔٔ باطــل، باعــث افزایش قیمت 

نــخ و محصــولات تولیــدی از آن می شــود.







فصل پنجم
کسب وکارهای ارزان، خلاق و گروهی

راهنمایی برای خلق کسب وکارهای محلی با کمترین سرمایه؛ از راه اندازی »اسنپ مهربانی« 
برای مغازه ها تا تبدیل زباله به کمپوست سودآور.
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بخش اول: کسب وکارهای خدماتی محله محور

گروه »همسایه یاران هوشمند« )خدمات همه جانبه برای سالمندان و افراد پرکار(

۸۷٪ ســالمندان بــرای کارهــای روزانــه )ماننــد خریــد، دارو، تعمیــرات جزئــی( نیاز به 
ــی می شــوند. حــالا  ــرای ایــن موضــوع، متحمــل هزینه هــای بالا�ی کمــک دارنــد و ب
اگــر شــما بتوانیــد بــا شناســا�یی توانمندی هــای فنــی موجــود در محلــه، بــه آمــوزش 
ــا آن هــا گروه  ــاز اقــدام کنیــد و ب تعــدادی از جوانــان محلــه در عرصه هــای مــورد نی
ــش  ــه کاه ــد، ب ــدازی کنی ــمند« را راه ان ــایه یاران هوش ــان و همس ــهٔٔ »کمک رس خیری
هزینه هــای بســیاری از افــراد کم تــوان جامعــه کمــک کرده ایــد. همچنیــن، آن 
جوانــان بــا حرفــه ای کــه فراگرفته انــد، می تواننــد بــرای خــود درآمــد داشــته باشــند. 
حتــی شــاید بتــوان کاری کــرد کــه همــهٔٔ خدمت هــا به صــورت رایــگان ارائــه نشــود 
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و بــا تعییــن حــق عضویــت ماهانــه بــرای خانواده هــا، بــه مجریــان کار نیــز کمــک 
اقتصــادی کــرد.

گروه »اسنپ مهربانی« )پیک موتوری ارزان قیمت برای کسب وکارهای کوچک(

ــی اســتخدام پیــک دائمــی ندارنــد. بــرای هــر کار خــیری،  مغازه هــای محلــی توانا�ی
همیشــه بــه یــک نفــر بانــی و باعــث نیــاز داریــم تــا بــا کمک گــیری از توان هــای آزاد 
ولــی دغدغه منــد، بتوانــد در ارائــهٔٔ خدمــت بــه جامعه ســرعت ایجــاد کنــد. می‌توان 

بــا دوچرخــه یــا موتــور شــخصی، پیک رســانی را آســان کــرد.
۱ نفر: با ۱۰ مغازه قرارداد می‌بندد )مثلاً ۵۰۰ تومان برای هر ارسال(.▪▪
۱ نفر: نقشهٔ بهینه‌سازی مسیرها را طراحی می‌کند.▪▪
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گروه تخصصی »باغِِ اقتصادی« )رونقِِ محلی(

ــذب حمایــــت و برگــزاری   ــارش شناســا�یی، جــ ایــن گروه به صــورت تخصصــی کــ
بازارچه های محلــــی ویــژه اســت. 

یــک بازارچــهٔٔ هفت ســاعته کــه ماهــی یک‌بــار، حیــاطِِ مســجد یــا پــارک را بــه »بازارچهٔٔ 
ــا  ــیجات ی ــتی، ترشــ ــواده صنایع دس ــر خان ــد. ه ــل کنی ــی« تبدی ــولاتِِ خانگ محص
ــات  ــت از سفارش ــرای حمای ــد ب ــی می توانی ــی آورد. حت ــی م ــیـــرینی های خانگــ ش

خانگــی، تابلــوی بزرگــی در بازارچــه نصــب کنیــد.
روی کارت های رنگی، آدرس تولیدی های محلی را بنویسید:

»تعمیــراتِِ کفــش: اســتاد علــی - کوچــهٔٔ یکــم«، »آمــوزشِِ خیاطــی: خانــم کبــیری - 
کوچــهٔٔ ســوم«.

این تابلو، شبکهٔٔ اشتغالِِ خردِِ محله را زنده می کند.
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بخش دوم: کسب وکارهای هنری و خلاقانه

گروه »دیوارنگاران شهری« )تبدیل دیوارهای خاکستری به بوم نقاشی(

پایان‌نامه هــا  انجــام  پ�ــی  در  هنــر،  دانشــگاه  عزیــز  دانشــجویان  از  بســیاری 
می گردــند. مناــسب  فضاــهای  دنــبال  ــخود،  و طرح های اجراـ�ـیی 

فقــط کافــی اســت شــما بــا تشــکیل یــک گروه، بــه جــذب ایــن دانشــجوها و مذاکــره 
بــا شــهرداری ها بپردازیــد تــا هــم یــک اقــدام در محلــهٔٔ شــما انجــام شــود و هــم کار 

ایــن دانشــجوها راه بیفتــد.
ــذا شــما  ــرای زیباســازی دیوارهــا هزینــه می کننــد، ل ــر اینکــه شــهرداری ها ب جالب ت

متحمــل هیــچ هزینــه ای نخواهیــد شــد.
لازم بــه ذکــر اســت حتــی شــما می توانیــد بــرای کســبهٔٔ محلــه هــم تبلیــغ نماییــد؛ 
بدین صــورت کــه هزینــهٔٔ نقاشــی توســط ایشــان پرداخــت شــود و ذیــل آن عکــس، 

نــام و آدرس کاســب محتــرم نوشــته شــود.
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تعییــن طرح هــای مــورد نیــاز و جــذاب کــه بــاب میــل و ذائقــهٔٔ مــردم باشــد، مذاکــره 
بــا مغــازه داران بــرای تبلیــغ محصولاتشــان، تفاهم با شــهرداری و انعــکاس عکــس 

»قبــل و بعــد« در فضــای مجــازی از اقدامــات لازم می‌باشــد.
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بخش سوم: کسب وکارهای دیجیتال بدون نیاز به تخصص

گروه »تبلیغ سازان محله« )تبلیغات ویدیویی ارزان برای مغازه‌ها(

ــوای  ــد محت ــود تولی ــازی می ش ــای مج ــرای فضاه ــور ب ــد چط ــازه داران نمی دانن مغ
ــا  ــود ب ــود. می ش ــردم ش ــن م ــاد بی ــش فروش و اعتم ــث افزای ــا باع ــرد ت ــذاب ک ج
کمــک چنــد نفــر یــک گروه ایجــاد کنیــد و در یکــی از شــبکه های اجتماعــی، گروهی را 
راه انــدازی نماییــد و بــا گرفتــن عکس و فیلــم از محصــولات و خود فرد کاســب، برای 
ایشــان تبلیــغ نماییــد و مغــازه دار بابــت آن بــه شــما هزینــه یــا جنــس تحویــل دهد.

۱ نفر: با موبایل از محصولات فیلم می‌گیرد.▪▪
۱ نفر: با »کپ‌کات« )نرم‌افزار رایگان( ویدیوهای ۱۵ ثانیه‌ای می‌سازد.▪▪
۱ نفر: متن تبلیغاتی می‌نویسد.▪▪
۱ نفر: هفته‌ای ۳ پست در پیج مغازه آپلود می‌کند.▪▪

مدل درآمدی: اشتراک ماهانه ۳۰۰ هزار تومان برای ۳ پست در هفته.
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گروه »صداتم« )ترجمهٔ فوری صوتی برای کسبه(

ترجمــهٔٔ فــوری صوتــی بــرای کمک بــه کســبه ای کــه در مناطقــی کســب وکار دارند که 
محــل حضــور مســافران خارجی اســت. در بعضی مناطق گردشــگری مثــل اصفهان 
یــا شــیراز، مغــازه داران زبــان بلــد نیستنــد و ایــن امــر، کســب وکار آن‌هــا را تحت تأثیــر 
قــرار داده اســت. اگــر کســانی را می‌شناســید کــه به زبان هــای خارجی تســلط دارنــد، 
 می توانیــد بــا هــم ایــن گروه را راه انــدازی کنیــد و بــه کمــک کســبهٔٔ محتــرم بشــتابید.
ــد و  ــدا کنی ــد، پی ــه بلدن ــطح پای ــی/چینی و... را در س ــان انگلیس ــه زب ــر ک ــد نف چن
ایشــان را بــا دغدغــهٔٔ کمک رســانی بــه کاســبان آشــنا کنیــد تــا قبــول کننــد خیلــی بــا 
نــگاه اقتصــادی بــه ایــن موضــوع نــگاه نکننــد. بعــد بــا رســتوران ها و فروشــگاه ها 
قــرارداد می بندیــد و شــمارهٔٔ تمــاس گروه را به عنــوان »مترجــم فــوری« روی در مغــازه 
ــد.  ــه می کنی ــا را ترجم ــویری، نیازه ــا تص ــی ی ــاس صوت ــق تم ــبانید و از طری می چس

بــرای درآمدزا�یــی می توانیــد مبالغــی را بــا افــراد توافــق کنیــد.
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بخش چهارم: کسب وکارهای بازیافتی و سبز

گروه »کمپوست سازان حرفه ای« )تبدیل زباله تر به کود(

هــر کیلــو کمپوســت باکیفیــت بــا قیمــت خوبــی بــه فروش مــی رود. مــواد خوراکــی 
زیــادی در خانه هــا امــکان وارد شــدن بــه چرخــهٔٔ بازیافــت را دارنــد، امــا به دلیل نبود 
زیرســاخت، پیگیری و اســاساً بانی برای انجام این کار، متأســفانه همان مواد غذا�یی 
ــد.  ــد، به زباله دان‌ها می رون ــرف دام را دارن ــهٔٔ مص ــه چرخ ــدن ب ــکان وارد ش ــه ام ک
ــت  ــی ها صحب ــتوران ها و میوه فروش ــا رس ــتانتان ب ــر از دوس ــد نف ــا چن ــما ب ــر ش اگ
کنیــد تا پســماندهای غذا�یی خــود را جمــع کننــد، ســپس فراینــد کمپوست ســازی را 
در مکانــی مناســب مثــل بــاغ یــا زمیــن خالــی مدیریــت کنیــد و بــرای فروش آن بــه 
باغــداران منطقــه اطلاع رســانی کنیــد کــه کــود را می تواننــد بــا قیمتــی مناســب تر از 
بــیرون از شــما تهیــه کننــد و در فضــای مجازی تبلیــغ مناســبی را انجام دهیــد، درآمد 

خوبــی می توانیــد داشــته باشــید.







فصل ششم
گروه های قرض الحسنه

قرض الحسنه به پول محدود نمی شود. این مفهوم در فرهنگ اسلامی و ایرانی ریشه دار 
است و می تواند در قالب های غیرمالی، خلاقانه و جامعه ساز تجلی پیدا کند.
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بخش اول: قرض الحسنه های تولیدمحور
۱. قــرض ابــزار کار: قــرض چرخ خیاطــی، ابزار نجاری، جوشــکاری، کشــاورزی، مکانیکی 

و از ایــن قبیــل بــرای حمایــت از اشــتغال خــرد یــا رفع نیــاز موقت.
 ۲. قــرض فضــای کار: اختصاص ســاعت خالی مغازه یــا کارگاه به جوانان بــرای تولید.
ــدازی  ــرای راه انـــ ــای وام بـــ ــی خـــرد: اعــطـــ ــنهٔٔ اشــتــغــال زایـــ ۳. قـــرض الحســ
نهاده هــای  و  اولیــه  مــواد  قــرض  یــا حتــی  کســب وکارهای کوچــک خانگــی 
ــب وکارهای  ــعهٔٔ کس ــا توس ــدازی ی ــه راه ان ــک ب ــدوق، کم ــن صن ــدف ای ــد. ه تولی
 خــرد اســت. بازپرداخــت معمــولاً پــس از شروع درآمدزا�یــی انجــام می شــود.

۴. قرض الحســنهٔٔ ویــژهٔٔ کشــاورزی و دامــپروری خرد: جهــت تأمیــن اعتبــار بــرای 
 خریــد بــذر، کــود، دام، طیــور یــا تجهیــزات ســــاده. مثــل »قــرض کنــدوی زنبــور«، 
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»بــذر قرضــی« یــا »دام قرضــی«. بــه ایــن صــورت کــه کنــدوی زنبــور عســل را بــه یک 
نفــر بــرای یــک ســال قــرض می دهیــد و در پایــان، وجه یــا عیــن آن را پــس می گیرید.
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بخش دوم: قرض الحسنه‌های تخصصی و حمایتی

صندوق قرض الحسنهٔ دانش آموزی

دانش آمــوزان می تواننــد پول هــای اضافــهٔٔ خــود را در صندوقــی جمــع کــرده و 
بــرای تأمیــن نیازهــای آموزشــی بــه همکلاســی های خــود قــرض دهنــد. ایــن امــکان 
می توانــد بــا هماهنگــی مدیــر مدرســه باشــد تــا در صــورت عــدم تســویه، پرونــدهٔٔ 

دانش آمــوز پــس از اتمــام تحصیــل تحویــل داده شــود.
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قرض الحسنهٔ تخصصی سلامت

ــرض  ــا ق ــوری و ی ــی ف ــای درمان ــه ه ــن هزین ــرای تامی ــراد ب ــه اف ــک ب ــر کم ــز ب تمرک
ــکی. ــزات پزش تجهی

ــا هــدف تأمیــن فــوری هزینه هــای پزشــکی و درمانــی نیازمنــدان   ایــن صنــدوق ب
ــه  ــی ب ــت وام و اولویت ده ــرعت در پرداخ ــز آن س ــی متمای ــود. ویژگ ــاد می ش ایج
مــوارد اورژانســی اســت. اهمیــت ایــن مــدل در نجــات جــان بیمــاران و پیشــگیری 
از فروش دارا�یی هــای خانواده هــای کم بضاعــت بــرای درمــان می باشــد. ایــن 

ــد. ــال هستن ــی فع ــز درمان ــتان ها و مراک ــب در بیمارس ــا اغل صندوق ه
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قرض الحسنهٔ تحصیل

وام بــرای هزینه هــای آموزشــی از شــهریه تــا تجهیــزات آموزشــی هــم دانــش آمــوزان 
کم درآمــد و هــم بــرای اســتعداد هــای درخشــان و ممتــاز .

هــدف ایــن صنــدوق حمایــت از دانش آمــوزان و دانشــجویان مســتعد کم بضاعــت 
اســت. ویژگــی اصلــی آن تأمیــن هزینه هــای آموزشــی از شــهریه تــا لــوازم التحریــر 
و کتــب درســی می باشــد. اهمیــت ایــن مــدل در ایجــاد فرصــت برابــر آموزشــی و 
جلوگــیری از تــرک تحصیــل بــه دلایــل مالــی اســت. بازپرداخــت وام ها معمــولاً پس 

از فارغ التحصیلــی و اشــتغال آغــاز می‌شــود.
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صندوق قرض الحسنهٔ جهیزیه و ازدواج

کمــک بــه تهیــهٔٔ لــوازم اولیــهٔٔ زندگــی بــرای زوج هــای جــوان بــا شــرایط بازپرداخــت 
آســان و بلندمــدت. 

شروع یــک زندگــی مشــترک، یکی از زیباتریــن اتفاقات در هر محله اســت، اما گاهی 
دیــوار بلنــد هزینه هــا، شــیرینی ایــن آغــاز را تلــخ می‌کنــد. ایــن صنــدوق، نردبانــی 
اســت کــه مــا بــا هــم می ســازیم تــا زوج هــای جــوان از این دیــوار عبــور کننــد. هدف، 
خریــد جهیزیه هــای ســنگین نیســت؛ هــدف، تأمیــن همــان چنــد وســیلهٔٔ ضروری 
اســت کــه یــک خانــه را گــرم می کنــد: یــک یخچــال ســاده، یــک اجــاق گاز، یــا فرشــی 
کــه زیــر پایشــان پهــن می شــود. بــا ایــن کار، مــا بــه یــک زوج جــوان کمــک نمی کنیم 
کــه فقــط وســایل بخرنــد؛ بــه آن‌هــا دلگرمــی می دهیــم و می گوییــم: »شــما در ایــن 

شروع تنهــا نیستیــد، محله پشــت شماســت.«
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صندوق قرض الحسنهٔ مسکن

یــک خانــهٔٔ تــازه بــا هــزاران رویــای مشــترک آغــاز می شــود، امــا گاهی تــرس از نداشــتنِِ 
ــت  ــد دوس ــما و چن ــش ش ــا نق ــد. اینج ــد می کن ــیرینی را تهدی ــن ش ــا، ای حداقل ه
صمیمی تــان آغــاز می شــود؛ شــما روی عشــق ســرمایه گذاری می‌کنیــد و بــه یــک زوج 
جــوان می گوییــد: »مــا ســنگِِ اولیــن پایه هــای زندگی تــان هستیــم، نــه ســنگینیِِ بــار 

قــرض.«
فقط کافیســت چند نفر باشــید تا این پیمــان اجتماعی کوچــک را راه بیندازیــد و چرخ 
مهربانــی را بچرخانیــد. پولــی کــه شــما می دهیــد، بــه جیــب کســی نمــی رود؛ تبدیــل 
می شــود بــه یــک اجــاق گاز بــرای پختــن اولیــن غــذای مشــترک، بــه یک یخچــال برای 
نگهــداری شادی هایشــان و بــه گرمــای خانــه ای کــه بــا آرامــش یــک شروع تــازه جــان 

ــرد. می گی
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صندوق قرض الحسنهٔ زیارت و سفر

گاهــی یــک ســفر زیارتــی می توانــد جــان دوبــاره بــه روحــی خســته ببخشــد. گاهــی 
یــک ســفر درمانــی می توانــد جســمی را نجــات دهــد. و گاهــی یــک ســفر ســیاحتی 
ــرای بســیاری، ایــن  ــاز کنــد. امــا ب ــا ب ــه روی زیبا�یی‌هــای دنی می توانــد چشــم ها را ب

ســفرها فقــط یــک رویــای دســت نیافتنی اســت.
شــما به کســی کــه سال هاســت آرزوی ســفر بــه مشــهد را در دل دارد، می گوییــد: »ما 
می خواهیــم در اولیــن ســفر زیارتــی تــو ســهیم باشــیم.« به کســی کــه بــرای درمانش 

نیــاز بــه ســفر دارد، امید می بخشــید.
کافیســت چنــد نفــر باشــید تــا ایــن صنــدوق را راه بیندازیــد. یــک پیمــان انســانی 
بیــن شــما کــه قــرار اســت دســت هایتان را بــه هــم بدهیــد و راه ســفر را بــرای یکدیگر 

ــوار کنید. هم



141معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

فعالیــت  و  پیگــیری  اقــدام،  در  اســتمرار  و  فرصت هــا  از  اســتفاده  بــا  امیــدوارم 
لحظه به لحظــه و پ�ی در�پــی، بتوانــی بــا ایجــاد یــک حرکــت عمومــی در راســتای 

جامعه پــردازی، بــه ســمت تمــدن نویــن اسلامــی گام هــای مــؤثری بــرداری.






