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اقناعوهمراهسازی

یونان  به  منتسب  را  آن  برخی  که  دور  گذشته های  از 
فن  می دانند،  افلاطون  و  سقراط  زمان  و  باستان 
مورد  و  یافت  ویژه ای  اهمیت  خطابه،  و  سخنوری 
شاهد  که  کنون  تا زمان  همان  از  گرفت.  قرار  توجه 
تحول بی رویه ارتباطات و گسترش و پیشرفت این علم 
هستیم،   - جمعی  ارتباطات  تا  میان فردی  ارتباطات   -

ضرورت توجه به مخاطب، مورد توجه است. 
یک  صرفا  تا  هستیم  آن  دنبال  به  گاهی  حقیقت  در 
نیست  نیازی  حالت  این  در  نماییم؛  بیان  را  محتوایی 
به  گاهی  اما  گیرد.  صورت  جدی  توجه  مخاطب،  به 
دنبال انتقال محتوا و فهم آن توسط مخاطب هستیم. 
از  پیام  انتقال  چرخه  تکمیل  دنبال  به  نیز  گاهی 
منظور،  این  تحقق  برای  و  هستیم  گیرنده  تا  فرستنده 
فراوانی  اهمیت  ما  برای  او  فهم  و  مخاطب  عنصر 
دنبال  به  اصطلاحا  جایی  چنین  در  داشت.  خواهد 
اقناع مخاطب هستیم؛ فلذا این مهم است که با زبان 

مخاطب با او سخن بگوییم.
در برخی از جوامع، افراد اطلاعات ناقص و کمتری دارند 
استفاده  تبعیت  و  تقلید  عنصر  واسطه، از  همین  به  و 
پیش  اجتماعی،  رهبر  یک  از  پیروی  به  و  می کنند 
یا  قومی، قبیله ای  ساختار  که  رفت. جوامعی  خواهند 
رابطه  در  دارند، اقناع سازی  بیشتری  یکپارچه  مذهبی 
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با مسائل جاری، بسیار ساده تر است؛ چرا که با اقناع و 
همراه سازی رهبر اجتماعی و یا نهایتا یک طیف خاصی 
از مردم، می توان حجم بالایی از مردم را با خود همراه 

ساخت و به میدان آورد. 
اجتماعی  بافت  که  دارند  وجود  جوامعی  مقابل  در 
چنین  در  بزرگ.  شهرهای  مانند  ندارند؛  مشخصی 
اقناع سازی  برای  خاصی  اجتماعی  بستر  که  مواردی 
بسیاری  مشکل  با  اقناع  امر  ندارد،  وجود  عمومی 
مواجه خواهد شد. نکته قابل توجه در چنین جوامعی 
توجه  نظر،  مورد  جامعه  بافت  به  باید  که  است  آن 
یا  سنتی  اجتماعی  بافت  به  توجه  لذا  داشت.  ویژه ای 
مدرن جوامع، اهمیت خواهد یافت و به همین دلیل، 
نمی توان نسخه واحدی را در مورد تمامی جوامع ارائه 

داد.
است  اقناع  پیامدهای  مهم ترین  اجرا، از  روند  تسهیل 
عملیات های  یا  اجرایی  فعالیت های  مقام  در  که 
جناب  رابطه  همین  در  می کند.  خودنمایی  میدانی، 
استان  در  عصر  قرآنی  جامعه  فتحی، رابط  احمد  آقای 
زمان  اقناع،  برای  چقدر  هر  که:  است  معتقدر  کرمان 
مراتب  اجرا، به  مقام  دهیم، در  اختصاص  را  بیشتری 
مشکلاتی  از  اعظمی  بخش  می رویم.  پیش  راحت تر 
که ما در مقام اجرا با نیروهای خود داشتیم، به همین 
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مسئله عدم اقناع بازمی گشت )فتحی, 1400(.
فرهنگی  کار  یک  قلب  اقناع،  گفت  می توان  بنابراین 
گر در یک اقدام فرهنگی به نگاه عمومی مردم  است. ا
نداشته  کید  تأ ایده  یک  یا  دغدغه  یک  عمومی سازی  یا 
بدون  نداده ایم.  انجام  فرهنگی  کار  واقع  در  باشیم، 
اقناع سازی یا به عبارت بهتر تبدیل ایده یا مسئله خود 
فرهنگی، ادعای  کار  مخاطب؛ ادعای  ذهنی  مسئله  به 

گزافی است.





تعریف
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ساختن،  قانع  معنای  به  را  اقناع  فارسی،  فرهنگ  در 
)معین,  کرده اند  ذکر  کردن  راضی  و  گردانیدن  خشنود 
و  کردن  قانع  معنای  به  نیز  معین  فرهنگ  در   .)1391

در   .)1386 )معین,  است  شده  تعبیر  ساختن  خشنود 
و  است  رفته  کار  به  معنا  همین  به  نیز  عمید  فرهنگ 
را  شدن  قانع  و  کردن  ساختن، راضی  قانع  چون  معانی 

ذکر کرده است )عمید, 1375(.
اقناع  بررسی  نیازمند  فوق،  لغوی  تعاریف  از  فارغ  اما 
از  یکی  اقناع  می باشیم.  نیز  اصطلاحی  حیث  از 
اصطلاحات به کار رفته در علم منطق بوده و به معنای 
اثر  بر  چیزی  به  راجح  ظن  و  قلبی  اطمینان  حصول 

شنیدن خطابه است )گرامی, 1363(.
مجتهد خراسانی در تعریف اقناع می گوید: همه افراد، 
چنین  ندارند،  را  عقلی  استدلال  و  برهان  فهم  قدرت 
قضایای  کمک  به  خطابه  طریق  از  می توان  را  افرادی 
جزم  مفید  هرچند  دارند،  انس  آنها  به  که  مشهوری 
قولی  یا  سخن  گاه  هر  رو  این  از  کرد.  اقناع  نباشند، 
تصدیق  نه  ولی  کند،  ایجاد  تصدیق  چیزی  به  نسبت 
جازم بلکه تصدیق غالب؛ به این معنا که نفس آدمی 
بر  را  تصدیقش  و  گیرد  آرام  سخن  آن  شنیدن  اثر  بر 
و  غالب«  »ظنّ  اصطلاح  به  و  دهد  ترجیح  تکذیبش 
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را  قولی  چنین  شود،  حاصل  وی  برای  قلبی  اطمینان 
»مُقْنعِ« و اثر آن را »اقناع« می گویند )مجتهد خراسانی, 
1399(. در این تعریف بر پذیرش و آرام گرفتن مخاطب، 

کید شده است. تأ
فرایندی  اقناع،  می گوید:  باره  این  در  ساروخانی  دکتر 
قلبی  و  سو، عاطفی  یک  از  عقلانی  و  طبیعی، مستدل 
برخلاف »مسخ«  فرایند  این  است. در  دیگر  سوی  از 
استفاده  سوء  انسان ها،  ذهنی  ناتوانی  یا  سادگی  از 
نیز  پیام  یا  اندیشه  تحمیل  درصدد  نمی آید.  عمل  به 
برنمی آییم. اقناع یا خلسه از آن رو متفاوت است که در 
خلسه، جذب بی تفکر و آنی مخاطب، تحقق می پذیرد؛ 
آدمی،  تغییر در ذهن  بروز  در حالی که اقناع، مستلزم 
پیام  درونی سازی  و  خواست، اندیشمندانه  به  پذیرش 

است )ساروخانی, 1383(.



هدف از اقناع
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1( اعتماد
در  خود  با  مخاطبین  همراه سازی  دنبال  به  اقناع،  در 
یک  انجام  جهت  آمدن  میدان  به  یا  و  امر  یک  پذیرش 
گفت  می توان  جهت  همین  هستیم. به  عمل  و  اقدام 
 .)Huma, 2023( اولین هدف اقناع، اعتمادسازی است
به  نسبت  مقبولیت  ایجاد  و  اعتمادسازی  درحقیقت، 
در  مشارکت  به  ترغیب  و  همراهی  یا  جریان  و  فرد  یک 
حرکت  و  انگیزه  برای  زیرساختی  مثابه  مسائل، به  حل 
مبتنی  و  صادقانه  اقناع  که  است  آن  مهم  است. نکته 
بر واقعیات، مهم ترین رکن در کار سالم فرهنگی است.

2( مشروعیتسازی
علمي  که  جامعه شناختي،  مطالعات  حوزه ی  در 
يا  حقانيت  به  و  است  تجویزي  و  تبيیني  توصيفي، 
به  ناظر  »مشروعيت«  ندارد،  کاري  حقانيت،  عدم 
ناظر  آنها  توجيه  و  مردم  کردن  جامعه پذیر  چگونگي 
کمیت و حکومت و به تبع آن  به سیاست های کلی حا
سبب،  همین  به  است.  حکومت  از  تبعيت  و  اطاعت 
قبیل  این  از  پرسش هایي  به  مي کوشند  حوزه  این  در 
پاسخ دهند که چگونه بايد مردم را تابع حکومت کرد؟ 
مردم  راهکارهایي  چه  با  سياسي  نظام هاي  و  رهبران 
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را تابع حکومت مي سازند؟ به عبارتی دیگر مشروعیت 
با  ایده  یک  مطابقت  معنای  به  جامعه شناسی  منظر  از 
معرفت عمومی مردم و همراهی آن با خواست عمومی 
و  همراه سازی  اقناع،  اهداف  از  یکی  لذا  است.  مردم 

کمیت است. ایجاد مشروعیت برای اقدامات حا

3( کاهشاحتمالتنشدرطراحیایدهیادرفرایند 
اجرا

یا  ایده ها  خلق  و  طراحی  در  همواره  که  نکاتی  از  یکی 
باشد،  راهگشا  می تواند  ایده ها  اجرای  فرایند  طول  در 
گر شما به دنبال  همراهی سایرین است. در حقیقت ا
نظر  مورد  ایده  اجرای  یا  و  عملیاتی  ایده  یک  طراحی 
خود هستید، باید افرادی که در طول این فرایند با شما 
را  می گیرند  قرار  تحت الشعاع  حتی  یا  و  دارند  همکاری 
طریق  از  همراه سازی، جز  این  و  سازید  همراه  خود  با 
هموار  به  اقناع  حقیقت  در  نمی گیرد.  صورت  اقناع، 

شدن مسیر برای تحقق ایده، کمک خواهد کرد.

4( تأمینمنابعبرایاجرایایده
نیازمند  ایده ای،  و  طرح  هر  اجرای  برای  شک  بدون 
مالی، منابع  منابع  جمله  از  آن  نیاز  مورد  منابع  تأمین 
تأمین  هنگام  به  هستیم.  لجستیکی  منابع  و  انسانی 
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این منابع نیز، نیازمند اقناع هستیم. آیا تا به حال برای 
جذب منابع مالی و حمایت های سازمان ها، زمان زیادی 
را صرف گفتگو با  افراد خیّر، ذی نفوذ یا ادارات فرهنگی 
یا مسئولین انجام داده اید؟ بدون شک طی این فرایند 

نیازمند اقناع مخاطبین شما است. 





تکنیک های اقناع
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مخاطب  اقناع  برای  را  متعددی  ترفندهای  و  تکنیک ها 
حوزه های  در  آن  از  عمده ای  بخش  که  کرده اند  ذکر 
شده  سعی  میان  این  در  است.  بازاریابی  و  کارآفرینی 
و  فرهنگی  کنشگری  برای  که  را  تکنیک هایی  است 
حوزه ها،  این  در  مردم  آوردن  میدان  به  و  اجتماعی 

کاربرد دارند را ذکر نماییم.

1( توجهبهآگاهیوتجربهمشترک
مخاطب  با  هدفمند  و  جدی  ارتباط  از  قبل  است  لازم 
کنار  در  باشیم. اما  داشته  او  از  دقیقی  خود، شناخت 
کردن  پیدا  مخاطب،  انگیزه های  و  نیازها  به  توجه 
کات بخصوص تجربه و فهم مشترک، می تواند ما  اشترا

را در نزدیک کردن به مخاطب و اقناع او، یاری سازد. 
به زبان دیگر یا شباهت و ویژگی مشترک میان ما وجود 
دارد که باید آنها را کشف نموده و روی آنها تکیه کنیم یا 
این ویژگی ها و فهم مشترک وجود ندارد و ما باید آنها 

را خلق نماییم. 

به  چه  و  کات  اشترا یافتن  واسطه ی  به  چه 
کات، باید مخاطب  واسطه ی ساختن اشترا

را با خود، همنوا و هم مسیر نماییم.
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2( مدیریتحواسواحساساتمخاطب
از  ارسطو  مسیح،  میلاد  از  پیش  قرن  چهار  حدود 
وجود  ابعاد  مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  احساس  واژه 
برد.  نام  انسان  در  نفوذ  کانال  مهم ترین  هم چنین  و 
دانشمندی  یا  فیلسوف  هیچ  هنوز  قرن ها  گذشت  با 
برای  سازد.  وارد  ع  موضو این  به  خدشه ای  نتوانسته 
این که بتوانیم فردی را قانع سازیم، کافی است کنترل 
تاثیرگذار  افراد  بگیریم. عمده  دست  در  را  او  احساس 
و  بزرگ  سخنران های  سیاستمداران،  از  اعم  تاریخ 
مدیران کارآمد، از این روش موفق شده اند بسیاری از 
مردم را تحریک کرده و به میدان عمل بیاورند. به عبارتی 
در  مخاطب  کنترل  اهرم  مهم ترین  احساسات،  بهتر، 

هر زمینه ای است. 
به  مخاطب، توجه  اقناع  در  اساسی  راه های  از  یکی  لذا 
ارقام،  و  آمار  از  بهره گیری  با  ما  است.  او  احساسات 
سرگذشت ها  احساسی، بیان  کنش های  وا برانگیختن 
و داستان ها می توانیم احساسات مخاطب را برانگیزیم 
ع، لازم  و رفتار لازم را در او ایجاد کنیم. در کنار این موضو
است ما بر حواس مخاطب نیز مدیریت داشته باشیم 
درگیری های  رفع  یا  او  برای  ذهنی  درگیری  ایجاد  با  و 

ذهنی وی، به نقطه مطلوب دست پیدا کنیم. 
ع دیگری  در حقیقت ما باید حواس مخاطب را به موضو
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جلب کرده و امتیازات لازم را دریافت کنیم و یا با تمرکز 
بر جذابیت های مورد انتظار مخاطب، هم شخص را به 
مطلوب  هدف  به  خودمان  هم  و  برسانیم  ایده آل ش 

خویش برسیم. 

برای  می توانید  شما  مثال  عنوان  به 
خود،  مخاطب  آوردن  میدان  به 
و  نمایید  ایجاد  وجودش  در  را  شوری 
تحریک  را  او  احساساتش،  تهییج  با 
جمله  از  اخلاق،  رعایت  البته  نمایید. 
نباید مورد غفلت  ملاحظاتی است که 
قرار گیرد و باید مراقب بود که هدف، 

وسیله را توجیه نمی کند.
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3( استفادهازتکنیکتوافقاجتماعی
عملکرد  عموما  افراد،  که  است  داده  نشان  تجربه 
عبارتی  می شمارند. به  درست  را  مردم  از  زیادی  عده ی 
افراد،  از  زیاد  بسیار  عده ای  رفتار  بردن  سوال  زیر  دیگر 
کلی  قانون  یک  است. درحقیقت  دشواری  بسیار  اقدام 
را  چیز  یک  بقیه  که »وقتی  است  این  آن  و  دارد  وجود 
اصل  است«. این  خوب  چیز  آن  می کنند، یعنی  تأیید 
فروشگاه های  و  سایت ها  اغلب  در  گیر  فرا صورت  به 
نظرات  به  را  بخشی  و  است  مشاهده  قابل  اینترنتی، 
ایده های  و  فعالیت ها  در  داده اند.  اختصاص  کاربران 
فرهنگی - اجتماعی، می توان از این تکنیک، به گونه ای 

دیگر بهره گرفت. 

حجاب،  و  عفاف  حوزه  برای  طرح  یک  مثال  عنوان  به 
و  متخصصین  سراغ  بعدی، به  گام  در  و  می شود  نگاشته 
آنها  از  و  رفت  خواهیم  حجاب  و  عفاف  حوزه  کارشناسان 
خواهیم  عملیاتی،  ایده  و  طرح  این  به  ناظر  تأییدیه ای 
و  شویم  مواجه  خود  مخاطبین  با  که  هنگامی  گرفت. لذا 
مطرح کنیم که به عنوان مثال بیش از 20 کارشناس حوزه 
طرح  این  است،  گردیده  ذکر  نیز  آنها  اسامی  که  حجاب 
بیشتری  پذیرش  و  همراهی  با  طبیعتا  کرده اند؛  تأیید  را 
مواجه خواهیم شد و مخالفت کمتری را خواهیم داشت.
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4( هویتبخشیبهافراد
مخاطب،  متقاعدسازی  در  مهم  تکنیک های  دیگر  از 
نیاز  همواره  انسان ها  است.  افراد  به  هویت بخشی 
از  اعظمی  بخش  که  دارند  اجتماعی  نقش  و  هویت  به 
می شود. در  عملی  گروه ها  در  عضویت  با  ع  موضو این 
گیری  گروه، می توان به واسطه استفاده از قابلیت »وا
گروه،  اعضای  به  را  خاص  اعتقادی  یا  رفتار  فکری«، 
گر  ا که  است  آن  فکری  گیری  وا از  داد. منظور  سرایت 
مورد  و  شود  مطرح  گروه  یک  در  اعتقاد  یا  و  تفکر  یک 
پذیرش بخشی از آن گروه واقع شود، به مرور به سایر 
تفکر  این  نیز  آنها  اصطلاحات  و  کرده  سرایت  نیز  افراد 
گروه،  که  گفت  می توان  لذا  وامی گیرند.  را  اعتقاد  و 

بهترین فضا برای تأثیرگذاری و اقناع افراد است.

ممکن است شما به واسطه طرحی که در ذهن 
خود دارید، ابتدا به سراغ گروه سازی و عضویت 
یا  و  بروید  تأسیس  تازه  گروه های  این  در  افراد 
موجود،  گروه های  ظرفیت  از  استفاده  با  آنکه 
مسئولین  خاص  طور  به  و  گروه ها  کنید  سعی 
گروه ها را با خود همراه نمایید تا به این وسیله، 

اعضای گروه نیز با شما همراه گردند.
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آقای خوش سیما، فعال فرهنگی اجتماعی در توضیح 
فعالیت های خود در شاخه اقناع گفتند: 

رزمایش  در  که  معیشتی  کمک  بسته های  برای 
مواسات، تأمین و توزیع می نمودیم و هنوز هم ادامه 
مایحتاج  سازمانی،  و  مردمی  مختلف  منابع  از  دارد، 
که  کند  فکر  کسی  شاید  می کردیم.  تأمین  را  بسته ها 
در توزیع بسته ها باید با یک سازماندهی واحد و تحت 
یک عنوان ثابت وارد می شدیم اما ما چه کردیم؛ همه 
در  مستقیم  که  نکردیم  خودمان  طرح  نظام  پیاده  را 
شناسایی  را  محله، افرادی  هر  کنیم. در  ورود  محله ها 
گفتیم  بودند.  فعالیت هایی  چنین  مستعد  که  کردیم 
را  بسته ها  این  خودتان  محله ای  هویت  با  بیایید  شما 
ببرید و توزیع کنید. پس از مدتی گفتیم حالا تعدادی را 
ما تهیه می کنم و تعدادی از بسته ها را نیز خودتان در 
جواب  برنامه  کنید. این  مالی  تأمین  خیّرین  از  محله 
ما  با  همکاری  بدون  گروه ها،  این  از  خیلی  الان  داد. 
مشغول فعالیت هستند و چه بسا می توانند از ما هم  
قوی تر عمل کنند. این برکت آن هویت دادن به ایشان 
بود، در غیر این صورت با اتمام طرح ما همه چیز تمام 

می شد.
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5( یکاعترافکوچک
نواقص  دارای  اقدامی،  و  ایده  طرح،  هر  شک  بدون 
را  ضعف  نقاط  این  چگونه  که  این  است.  معایبی  و 
مشکل  با  مخاطب  متقاعدسازی  در  تا  کنیم  مدیریت 
را  آن  باید  که  است  تکنیکی  خود،  نشویم،  مواجه 
خود،  ضعف  نقاط  بر  باید  ما  اول  وهله  در  آموخت. 
و  باشیم  مسلط  آنها  بر  باید  حال  عین  باشیم؛ در  آگاه 
به  را  ع  موضو این  از  بهره برداری  اجازه  باید  نهایت  در 

مخاطب خود ندهیم.
گر ما خودمان، نقاط ضعف را برشماریم و آن را اعلام  ا

کنیم، دارای چند مزیت است: 
1( نشانه صداقت و یک رنگی با مخاطب است

روی  و  شد  نخواهد  کشیده  رخ  به  مخاطب  سوی  2( از 
آن مانور نخواهد داد

بیشتر  ضعف  ایجاد  و  احساسی  کنش های  وا از   )3
جلوگیری می کند

ع را القا می کند که ما خودمان  4( به مخاطب این موضو
نقاط ضعف را شناخته ایم و به آن فکر کرده ایم و در پی 

حل آن هستیم 
5( و ... .

میزان  شد  خواهد  سبب  اقدام  این  کلی  صورت  به 
اعتماد او به ما افزایش یافته و بسیار راحت تر سخنان 
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ما را بپذیرد؛ زیرا به این باور خواهد رسید که ما قصد 
پنهان ساختن چیزی از او را نداریم. 

باید توجه داشته باشیم که نقص 
کردن  بازگو  قصد  که  را  ایرادی  یا 
بزرگ  خیلی  نباید  داریم،  را  آن 
ممکن  که  چرا  باشد؛  اساسی  و 
عکس  نتیجه  تکنیک،  این  است 
را  مقابل  طرف  اعتماد  و  داده 

نسبت به ما سلب نماید.
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6( استفادهازتکنیکتعلیق
سوی  از  شده  ارائه  ایده  یا  ع  موضو به  مقابل  طرف  گر  ا
ما آگاهی کافی نداشته باشد و ذهنیت محکم و قطعی 
ندارد و هم چنین هنوز دیدگاهش به طور کامل شکل 
با  و  بگیریم  کمک  تعلیق  تکنیک  از  است  نگرفته، بهتر 
ع از وی بخواهیم باقی مطلب را  بیان قسمتی از موضو
حدس زده و نتیجه گیری نماید. درحقیقت شما به جای 
خود  مخاطب  به  مستقیم  صورت  به  را  مطلب  آنکه 
بگویید، آن را به حالت تعلیق نگه داشته و با مخاطب، 
مورد  مبحث  مخاطب، به  تا  می روید  پیش  گام  به  گام 

نظر شما برسد.

افرادی  خصوص  در  تعلیق  تکنیک 
کافی  تجربه  از  که  دارد  کارایی 
ع،  برخوردار نبوده و نسبت به موضو
گر مخاطب  اشراف کامل ندارند. اما ا
باشد،  آگاه  و  کاربلد  کاملا  فردی  ما 
را  لازم  ترفند، کارایی  این  از  استفاده 
نداشته و بهتر است از روش مستقیم 

بیان مطالب استفاده نماییم.
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7( استفادهازتکنیکزیگارنیک
پس  روس،  روان شناس  و  درمان گر  زیگارنیک،  بلوما 
که  ساخت  مطرح  را  نظریه ای  فراوان  تحقیقات  از 
و  ایده ها  افکار،  انسان،  ذهن  می کرد:  خاطرنشان 
کارهای  و  افکار  از  بیشتر  خیلی  را  نیمه تمام  کارهای 

کامل و به سرانجام رسیده در خود حفظ می کند.
لازم  مخاطب  اقناع  در  تکنیک  این  از  استفاده  برای 
و  نکنیم  بازگو  کامل  طور  به  را  مطالب  تمام  که  است 
ذهن مخاطب را درگیر آن نگهداریم و از طریق تحریک 

حس کنجکاوی مخاطب، این تکنیک را به کار بگیریم. 

و  طرح  این  بگوییم  مثال  عنوان  به 
دارد  شگفت انگیزی  مزایای  ایده، 
خواهم  اشاره  آن  به  ادامه  در  که 
نباید  که  باشید  داشته  توجه  کرد. 
طرف  کنجکاوی  پاسخ  بلافاصله 
را  او  می بایست  و  بدهیم  را  مقابل 
در  است  قرار  که  اطلاعاتی  تشنه ی 
نگه  دهیم،  ارائه  او  به  جلسه  طول 

داریم.
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8( استفادهازتکنیکپُلطلایی
یکی از راهکارهای مؤثر در اقناع، خصوصا هنگامی که 
عمل  خود،  قبلی  نظرات  خلاف  مخاطب،  داریم  قصد 
نماید، استفاده از تکنیک پُل طلایی است. استفاده از 
گر قرار است طرف  این تکنیک به این شکل است که ا
از  یا  دهد  انجام  را  عملی  که  سازیم  متقاعد  را  مقابل 
موضع اشتباه قبلی خود، عقب نشینی کند، باید مسیر 
را برای او هموار کنیم و یک پُل طلایی برای او احداث 
کنیم  کمک  و  نماید  عقب نشینی  راحتی  به  تا  کنیم 
ظاهر،  در  حداقل  و  آبرومندانه  عقب نشینی،  این  که 

افتخارآمیز باشد.

مواجهه  در  طلایی  پُل  تکنیک  از  استفاده 
بیشتر  تجربه  و  سابقه  دارای  که  افرادی  با 
در حوزه های فرهنگی و اجتماعی هستند، 
مراقبت  باید  اما  داشت.  خواهد  کاربرد 
افراد،  این  اعتبار  و  وجهه  که  داشت  کافی 
خط قرمز آنها است و هرگز نباید خدشه ای 
از  بازگشت  باید  لذا  شود.  وارد  آن  به 
موضع شان و ایستادن در موضعی جدید را 

به شکلی هوشمندانه مقدر ساخت.
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9( استفادهازتکنیکاختلال
از  استفاده  مخاطب،  اقناع  تکنیک های  از  دیگر  یکی 
مشغول  ما  که  این  با  هم زمان  گاهی  است.  اختلال 
بیان ایده یا استدلال خود هستیم، طرف مقابل نیز در 
ذهن خود مشغول بررسی دلایل خود برای پاسخگویی 
به  کافی  توجه  و  می باشد  ما  ایده های  با  مخالفت  یا  و 
طریق  از  می توانیم  ما  اینجا  در  ندارد.  ما  گفته های 
و  ریخته  هم  به  را  او  ذهنی  ساختار  اختلال،  تکنیک 

ع تمرکز نماید.  اجازه ندهیم روی این موضو

ارائه  اطلاعات  گسترش  طریق  از 
با  و  ع  متنو مطالب  بیان  و  شده 
می توانیم  ارقام  و  آمار  به  استناد 
به  تمرکز  از  را  مخاطب  ذهن 
و  بازداشته  واحد  ع  موضو یک 
استدلال های  شکل گیری  در 
و  کنیم  ایجاد  اختلال  مخالف، 
ادامه  در  بتوانیم  طریق  این  از 
ایده های  به  نسبت  را  او  جلسه 

خود متقاعد سازیم.
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10( استفادهازاصلتضاد
گر یک ایده یا  ذهن انسان عادت به مقایسه کردن دارد. ا
پیشنهاد را به مخاطب ارائه کنیم، مجالی برای مقایسه 
به او نمی دهیم و ممکن است علیرغم ارائه یک ایده یا 
آن  انتخاب  برای  مخاطب  هم  فوق العاده، باز  پیشنهاد 
گر ایده مورد نظر را در کنار ایده ی  دچار تردید شود. اما ا
ضعیف تری به طرف مقابل ارائه کنیم، آن ایده اولیه در 
ذهن مخاطب، جلوه بیشتری پیدا کرده و نسبت به آن 
متقاعد خواهد شد. در اینجا برای اقناع مخاطب خود، 
می کنیم. همین  استفاده  تقابل  اصل  یا  تضاد  اصل  از 

مسئله در بازاریابی نیز مطرح است. 

بهترین  همیشه  عطرفروش ها  مثال  عنوان  به 
پیشنهادهای خود را، ابتدا مطرح می کنند و سپس 
کارهای ضعیف تری را مطرح می کنند تا مخاطب به 

محصول اول، ترغیب شده و آن را برگزیند.
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11( همراهشدنباروایتمخاطب
هنگامی که هدف ما اقناع مخاطب است، باید به این 
اول،  وهله  در  او  هدف  که  باشیم  داشته  توجه  نکته 
از  بسیاری  در  و  نیست  شدن  تسلیم  و  شدن  متقاعد 
مخالفت  به  و  شده  روبرو  ما  با  بسته  گارد  با  مواقع، 

می پردازد. 

که  است  مهم  بسیار  تکنیک،  این  از  استفاده  برای 
یک  نماییم.  تقویت  خود  در  را  دادن  گوش  مهارت 
هر  سخنان  است،  پیش فرض  بدون  خوب،  شنونده 
رد  کامل  طور  به  را  باشد  اشتباه  گر  ا حتی  شخص 
نمی کند، به گوش دادن تظاهر نمی کند و واقعا گوش 
بر  نه  می کند  تمرکز  کلام  محتوای  بر  می دهد،  فرا 

لذا یکی از راه های مؤثر در اقناع مخاطب، آن است 
که از ابتدا، روایت و طرح خودمان را مطرح نکنیم. 
را  مخاطب  ایده  و  روایت  ابتدا  است  بهتر  بلکه 
بشنویم و در ادامه سعی کنیم میان ایده او و طرح 
در  و  کرده  برقرار  نسبت  خودمان،  ایده  و  ذهنی 

نهایت او را به ایده مدنظر خودمان برسانیم.
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سخنان  نمی شود،  غرق  جزئیات  در  کره،  مذا ادبیات 
از  و  نمی کند  کم ارزش  و  نمی دهد  تخفیف  را  مخاطب 
بخش های مهم گفتگو عبور نمی کند، کلام مخاطب را 
قطع نمی کند، سعی می کند سرحال و با نشاط باشد، به 
موضوعات بیرونی و حاشیه ای اشتیاق نشان نمی دهد 

و در آخر حتما به سوالات پاسخ می دهد.
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12( کمکدرشناختعرصه
یکی از تکنیک های مؤثر در فرایند اقناع، ترسیم صحنه 
و شناساندن آن است. یکی از راه ها برای اقناع مخاطب 
با هدف همراهی و به میدان آمدن وی، کمک به او در 

شناخت دشمن و دشمنی ها است. 

صحنه  می       بینم  دارم  رهبری: من  معظم  مقام 
صف       آرایی       ها  می       بینم  را،  تجهیز  می       بینم  را، 
گشوده  غضب  و  حقد  با  دهان های  را، می       بینم 
شده  فشرده  هم  به  غیظ  با  دندان های  و  شده 
این  همه       ی  علیه  و  امام  علیه  و  انقلاب  علیه 
این  به  که  کسانی  آن  همه       ی  علیه  و  آرمان ها 
دارد  انسان  را  اینها  را؛  بسته       اند  دل  حرکت 
نشده.  تمام  این  کند؟  کار  چه  خب  می       بیند، 
چون تمام نشده، همه وظیفه داریم. وظیفه       ی 
هم  هنری  و  ادبی  و  فرهنگی  مجموعه       ی 
وظیفه       ی مشخصی است: بلاغ، تبیین؛ بگویید، 

خوب بگویید )آیت الله خامنه ای، 1388(.
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13( گریزازدامتقابل
است  ممکن  شده،  ذکر  تکنیک های  تمامی  وجود  با 
میان  تقابل  که  برود  پیش  سمتی  به  گفتگو  فضای 
یکی  شک  شود. بدون  ایجاد  نظر  مورد  مخاطب  و  شما 
این  از  فرار  طرفه،  دو  رابطه  در  ترفندها  مهم ترین  از 
با  را  مخاطب  متقاعدسازی  و  اقناع  حتما  که  است  دام 

مشکل مواجه خواهد ساخت. 

تکنیک های  از  استفاده  با 
ریش سفیدی،  مانند  مختلف 
نزاع،  و  تقابل  به  توجه  عدم 
انجام  دیگر،  زاویه ای  از  نگاه 
و  خاطره  یک  ارائه  شوخی،  یک 
طرفه  دو  مسیر   ... و  داستان 
دیگری  راه  و  داده  تغییر  را  تقابل 

برگزینیم.
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14( استفادهازتکنیک »مزو«
در  است.  »میانی«  معنای  به  لغت  در   )Meso( مزو  
اینجا منظور آن است که به هنگام مواجهه با مخاطب 
کتفا  ا گزینه  یک  به  وی، نباید  اقناع  راستای  در  تلاش  و 
کرد؛ بلکه به صورت هم زمان، پیشنهادهای چندگانه را 

به مخاطب، معرفی کنیم. 
است  این  مخاطب  نشدن  قانع  دلایل  از  یکی  عموما 
تصمیم  او  جای  به  داریم  قصد  ما  می کند  احساس  که 
سلب  او  از  را  تصمیم گیری  اجازه  واقع  در  و  بگیریم 
جای  به  می شود  پیشنهاد  اساس  همین  بر  نماییم. 
یک گزینه و راهکار و عملیات، چندین گزینه را برای او 

مطرح سازیم. 

بدیهی است که هنگام ارائه، گزینه های 
مدنظر  خواسته  براساس  را  مختلف 
کرد  خواهیم  طراحی  گونه ای  به  خود، 
باشد،  که  چه  مخاطب، هر  انتخاب  که 
ما  تعیین شده  پیش  از  هدف  جهت  در 

باشد.
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15( طرحسوالاتهدفمندمبتنیبریکسناریو
یک  طراحی  کرد،  می توان  که  کارهایی  از  دیگر  یکی 
سناریو برای مواجهه با مخاطب است. در این سناریو، 
مخاطبین  یا  و  مخاطب  توافق  مورد  که  را  هدفی  ابتدا 
واسطه  به  سپس  ساخت.  خواهیم  مطرح  را  هست 
را  مخاطب  می کنیم  سعی  هدفمند،  سوالات  طراحی 
پله به پله و با پاسخ گرفتن از او، با خود همراه سازیم. 
را  مخاطب  توانسته ایم  زمانی،  مدت  گذشت  از  پس 
به  و  ببریم  پیش  خود  با  مرحله  به  مرحله  و  گام  به  گام 
اینکه  به  توجه  با  اینجا  در  برسانیم.  نهایی  سرمنزل 
مخاطب، مرحله به مرحله به ما پاسخ داده و یا تأیید او 
را  شده  طی  مسیر  از  بازگشت  امکان  گرفتیم، قاعدتا  را 

ندارد و با ما همراه خواهد شد. 

باید توجه داشت که طراحی سناریو و ترتیب و ترتبّ 
مخاطب  به  و  باشد  هوشمند  کاملا  باید  سوالات، 
خوردن  فریب  حال  در  که  نشود  منتقل  حس  این 

است و برای او، نقشه ای طراحی شده است.
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16( پیشمتقاعدسازی
بتوانیم  دیگران  ذهن  تغییردادن  از  قبل  باید  همیشه 
مستلزم  کار  دهیم. این  تغییر  را  آن ها  ذهن  وضعیت 
خود، ابتدا  پیشنهاد  یا  نظر  ارائه  از  قبل  که  است  این 
مختلف، آماده  تکنیک های  طریق  از  را  مخاطب  ذهن 

شنیدن و پذیرش آن کنیم. 
بدون  که  می خوریم  شکست  دیگران  اقناع  در  زمانی 
و  مستقیم  صورت  به  و  لازم  پیش زمینه های  ایجاد 
این  کنیم. در  مطرح  را  خود  پیشنهاد  و  بی درنگ، نظر 
بسیار  مقابل  طرف  کردن  متقاعد  احتمال  صورت 
از  استفاده  با  می شود  پیشنهاد  بود. لذا  خواهد  اندک 
نماهنگ ها، مرور متن سخنرانی افراد برجسته ای چون 
امامین انقلاب اسلامی، نمایش بخشی از مستندهای 
ع و ... ذهن مخاطب را با خود همراه  مرتبط در موضو

سازیم.

باید توجه داشت که هر چند استفاده از این تکنیک، 
کارآمد  اقناع، بسیار  فرایند  و  گفتگو  ع  شرو از  پیش 
با  گفتگو  اثنای  در  می باشد، اما  آن  به  ناظر  و  است 
مخاطب نیز به فراخور وضعیت او، می توان از موارد 

فوق، استفاده کرد و بهره لازم را برد.
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17( تأییدوتشویقمخاطب
مخاطب، خوب  همراه سازی  و  اقناع  برای  و  گفتگو  در 
مانند  کلامی  تقویت کننده های  از  استفاده  با  که  است 
تشویق  را  فرد  حمایت،  و  تحسین  و  تایید  تصدیق، 
»بله«،  است«،  »درست  کلمات  از  استفاده  نماییم. 
یا  و  موافقم«  »کاملا  »آفرین«،  است«،  »صحیح 
توسعه کلام مخاطب و بسط آنها از جمله تکنیک های 
با تقویت کننده های غیرکلامی  مؤثری است که همراه 
تایید  و  زدن  لبخند  مناسب،  ژست  بدن،  زبان  مانند 

کردن با سر، تاثیرگذار خواهد بود.

یک  در  حضور  هنگام  به  که  داشت  توجه  باید  البته 
اتمام  از  پس  بلافاصله  مخاطبین، می توان  از  جمعی 
مباحث  تا  کنیم  درخواست  او  مخاطب، از  یک  صحبت 
مطرح شده از سوی او را به زبان خودمان مطرح نماییم 
تا مخاطب، بررسی کرده و با مباحث خود تطبیق دهد. 

مطرح  که  سخنانی  و  مخاطب  با  مواجهه  در 
خوبی  شنوای  باید  آنکه  بر  علاوه  می کند، 
باشیم، می بایست او را تصدیق و تأیید نماییم. 
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با  چندانی  اختلاف  که  حرف هایی  می توان  اینجا  در 
چندان  اختلاف  متوجه  مخاطب  یا  و  ندارند  ما  مباحث 
آنها با بحث مورد نظر ما نمی شوند را با تفسیر سخنان 
مدنظر  اصلی  مباحث  سمت  به  تدریج  مخاطبین، به 

خود سوق دهیم.
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18( استفادهازمثالهاوتجاربعملیاتیدرموضوع
او  همراهی  عدم  مخاطب، شاهد  با  مواجهه  در  گاهی 
به واسطه غیر ممکن بودن و یا سخت بودن تحقق آن 
ع هستیم. در حقیقت مخاطب، معتقد است که  موضو
هستیم،  گفتگو  حال  در  آن  به  ناظر  که  اقدامی  چنین 
نیست. در  متعدد، شدنی  الزامات  وجود  واسطه ی  به 
از  متعدد  مثال های  از  استفاده  با  باید  مواردی  چنین 
افتاده  اتفاق  مسیر  و  ع  موضو این  در  که  تجربه هایی 
است، به ایشان نشان دهیم که این امر، شدنی است 

و عده ای نیز این مسیر را رفته اند. 

کمک  مثال ها،  از  استفاده 
ع  موضو فهم  به  توجهی  قابل 
کرد.  خواهد  زمینه ای  هر  در 
اقناع  حوزه  در  مسئله  این 
مخاطب،  متقاعدسازی  و 
بیشتری  اهمیت  مراتب  به 

خواهد داشت.
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19( ایجادعملیاتهایآزمایشیونمونهاولیه
با  مواجهه  در  می توان  که  تکنیک هایی  از  دیگر  یکی 
مخاطب و به هنگام مقاومت ایشان در فرایند اقناع از 
آن بهره گرفت، آن است که یک نمونه اولیه و آزمایشی 
با  گفتگو  از  پیش  را  نظر  مورد  عملیات  یا  ع  موضو در 
گزارش  ایشان  به  سپس  و  برسانیم  انجام  مخاطب، به 

اقدامات صورت را ارائه دهیم. 

به عنوان مثال آقای حسن غلامی از روستای کریم آباد 
در استان خراسان رضوی می گوید:

ع  نـو در  تغییـر  ایجـاد  مـا  هـدف  کشـاورزی،  بحـث  در 
و  هندوانـه  روسـتا،  کشـاورزان  غالـب  بـود.  کشـت 
جلوی  تا  بـود  ایـن  مـا  هـدف  می کاشـتند.  چغنـدر 
میزان  که  چرا  بگیریم؛  را  محصـولات  این  کشـت 
درآمـد  درمقابـل  و  داشـتند  بالایی  بسـیار  آب  مصرف 
همیشـه  و  می کردند  کشـاورز  نصیب  هم  ناچیـزی 

یکبار شما، تجارب دیگران را بازگو خواهید کرد و 
بار دیگر، تجربیات خود در میدان عملیات را بازگو 
از  ع  موضو دوم، پذیرش  مورد  که  کرد  خواهید 

سوی مخاطب را بسیار تسهیل خواهد کرد. 
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اسـیر  و  بودیم  مواجه  مشـکل  با  نیز  آنها  فروش  برای 
دلال ها می شـدیم. در حقیقت به دنبال جایگزینی آنها 
بـالا،  سـودآوری  و  پاییـن  آب  مصـرف  بـا  محصولاتی  با 
به  دسـت  وقتی  که  دانسـت  را  نکته  ایـن  بودیم. بایـد 
گام  بـه  گام  بایـد  تغییـرات  ایـن  می زنید،  تغییر  ایجـاد 
زده  پـس  اهالـی  توسـط  تـا  بیفتـد  اتفـاق  آرام  آرام  و 
نشـوید. بـه همیـن دلیـل در سـال اول کـه تعـدادی از 
کشـاورزان بـه مـا پیوسـتند و طـرح انتقـال آب را انجـام 
کشـت  روسـتا  سـنتی  محصـولات  همـان  دادیـم، 

ع نکردیـم.  شـدند و مـا دخالتـی در ایـن موضـو
طـرح  به  روسـتا  کشـاورزان  باقی  که  نیـز  دوم  سـال  در 
تـا  نشـدیم  وارد  ع  موضـو ایـن  در  بازهـم  پیوسـتند، 
طـور  محصولاتشـان، به  میزان  افزایـش  بـا  کشـاورزان 
تصمیـم  آن  از  بعـد  کنند.  پیـدا  اعتمـاد  مـا  بـه  کامـل 
حـذف  یعنـی  طـرح؛  دوم  مرحلـه  کـردن  اجرایی  بـه 
کشـت  عنـوان  به  گرفتیـم.  طلـب  پـرآب  محصـولات 
پیشـنهاد  کشـاورزان  بـه  را  پسـته  و  جایگزیـن، زعفـران 
دادیـم کـه در ابتـدا بـا مخالفـت آنها روبه رو شـدیم. این 
ریسـک پذیری  عـدم  و  سـنتی  افـکار  از  ناشـی  مخالفت 

آنهـا بـود. 
تغییـر  ایـن  دهیـم  نشـان  آنهـا  بـه  اینکـه  بـرای  نیـز  مـا 
می توانـد بـه نفـع خودشـان باشـد، آنهـا را بـرای بازدید 
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ما  به  کشاورزی  جهاد  که  بردیم  روستاهایی  از  یکی  بـه 
بودند.  کرده  کشت  زعفران  و  پسته  آنجا  و  کرد  معرفی 
روستا،  آن  کشاورزان  که  دیدند  وقتی  بازدید  این  در 
از  خوبـی  درآمـد  و  دارنـد  بهتـری  معیشتی  وضعیت 
مجاب  می آورند،  دسـت  به  محصول  دو  ایـن  کاشـت 

ع کشـت را تغییر دهند. شـدند نو
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20( استفادهازافرادسرشناسوپیشرودرامراقناع
در کنار تمامی تکنیک های ذکر شده، یکی از تکنیک ها 
آن است که در فرایند اقناع، از افراد سرشناس و مورد 
باید  شما  حقیقت  شود. در  استفاده  نیز  ع  رجو و  توجه 
ظرفیت های  تمامی  از  که  کنید  طراحی  گونه ای  به 
ممکن به طُرُق مختلف استفاده شود و برای هر فردی، 

برنامه ای و سناریویی داشته باشید. 

یک  با  مواجهه  در  مثال  عنوان  به 
صرف  با  می توانید  شما  محله، 
جماعت  امام  برای  مناسب  وقتی 
آن محله و اقناع او، به راحتی اقناع 
به  را  محله  افراد  از  زیادی  بخش 
دیگر  که  باشید؛ چرا  داشته  همراه 
در  محله  اعضای  مقاومت  شاهد 
آنها  طبیعتا  و  نیستید  خود  برابر 
نیز در مقابل امام جماعت محله، 

جبهه گیری نخواهند کرد.
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نکته 
متقاعدسازی  و  اقناع  فرایند  در  که  داشت  توجه  باید 
مخاطب، لزوما با یک تکنیک نمی توان پیش رفت؛ بلکه 
گاهی باید از ترکیب چندین روش و تکنیک بهره گرفت 
تا بتوان به هدف خود رسید. به صورت کلی هم افراد به 
همین صورت عمل کرده و در فرایند اقناع، از چندین 

تکنیک به صورت توأمان بهره می گیرند.



بایسته های اقناع
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متقاعدسازی  فرایند  در  که  تکنیک هایی  از  فارغ 
شود،  توجه  آنها  به  باید  و  است  توجه  مخاطب، مورد 
فرایند  طول  در  است  نبایدهایی  و  بایدها  مجموعه ی 
اقناع سازی، باید مورد توجه قرار گیرد و به آنها اهمیت 
ارائه  را  بایسته ها  این  از  بخشی  ادامه  در  لذا  شود. 

خواهیم کرد:

1( توجهبهنیازهاوانگیزههایمخاطب
به  می توان  اقناع  فرایند  در  که  نکاتی  مهم ترین  از  یکی 
آن اشاره داشت، توجه به نیازها و انگیزه های مخاطب 
است. ما در متقاعدسازی و اقناع، پس از تغییر نگرش، 
باید  یا تصمیم گیری هستیم و  به دنبال تغییر در رفتار 
او  نیاز  رفع  یا  او  انگیزه  از  فرد  هر  تصمیم  که  بدانیم 
نشأت می گیرد. لذا لازم تا اولا بدانیم که چه انگیزه ای، 
ثانیا  و  می کند  تصمیم  اتخاذ  به  وادار  را  ما  مخاطب 
جدید،  نگرش  که  بفهمانیم  مقابل  طرف  به  باید  اینکه 
چه نیازی از او را برآورده خواهد ساخت. ما باید به این 
نکته طلایی توجه داشته باشیم که مخاطب، اصولا به 
هنگام ارائه توضیحات ناظر به یک طرح، ایده و اقدام، 
همواره در ذهن خود به دنبال این پاسخ است که: این 
طرح و ایده، چه انتفاعی برای من یا مجموعه من دارد؟ 
خود،  مخاطب  با  بحث  طرح  از  پیش  است  لازم  لذا 



مخاطب شناسی دقیقی داشته باشیم. سپس در طول 
ارتباط با مخاطب و متناسب با همین مخاطب شناسی، 
پاسخ های مناسبی را به نیازها و انگیزه های او بدهیم. 

باشیم  داشته  دقت  باید  نکته: 
ناظر  که  نکاتی  و  پاسخ ها  تمامی 
مخاطب  انگیزه های  و  نیازها  به 
ذکر  جلسه  ابتدای  نباید  را  هست 
عمل  صورت  این  به  گر  ا که  کرد؛ 
شود، در ادامه جلسه، خود را خلع 
مرور  به  باید  کرده ایم. بلکه  سلاح 

به آنها پرداخت.
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2( توجهبهروحیهوخُلقمخاطب
یکی از اصول بدیهی و پذیرفته شده در ارتباطات فردی، 
میان فردی و جمعی آن است که شرایط و اوضاع کنون 
مقتضی  برخورد  آن  با  متناسب  و  سنجیده  را  مخاطب 
خُلق  و  روحیه  باید  شما  حقیقت  در  باشیم.  داشته  را 
نمایید  بررسی  ارتباط،  برقراری  هنگام  به  را  مخاطب 
اجرا  به  آن  با  متناسب  را  خود  ارتباط گیری  نهایت  در  و 
شما،  مخاطب  که  کنید  تصور  مثال  عنوان  درآورید. به 
قشر دانشجو است و اصلا هیچ قید و تخصیصی هم 
هستند.  ملاک  دانشجویان،  عموم  و  است  نخورده 
آنها  با  ارتباط گیری  دنبال  به  شما  که  شرایطی  در  حال 
و  جامعه  در  داده  رخ  اتفاقات  واسطه ی  به  هستید، 
جوّسازی رسانه ها )فتنه 1401 ناظر به فوت خانم مهسا 
امینی(، ذهن دانشجو سرشار از سوال و ابهام و شبهه 
که  داشت  انتظار  می توان  آیا  شرایطی  چنین  است. در 
با  مرتبط  ع  موضو از  غیر  موضوعی  با  شما،  مخاطب 
اتفاقات رخ داده شده، همراه شود؟ آیا می توان انتظار 
داشت که مخاطب، روحیه پرخاشگری و عصبانی و به 

صورت خلاصه با گاردی بسته با شما مواجه نشود؟
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مخاطب  با  آنکه  از  پیش  است  لازم 
اجتماعی  شوید، شرایط  روبرو  خود 
اعم از فرهنگی، سیاسی و اقتصادی 
مخاطب را سنجیده و متناسب با این 
شرایط، برنامه ریزی لازم برای ارتباط 
ناظر  باشید.  داشته  را  مخاطب  با 
مخاطب  یک  و  فرد  یک  با  ارتباط  به 
با  است؛  صادق  مسئله  این  نیز 
شرایط  در  منحصر  که  تفاوت  این 
خُلقیّات  و  شد  نخواهد  اجتماعی 
در  بسزایی  تأثیر  فرد،  روحیّات  و 

شرایط خواهد داشت.
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3( برخورداول
در علم ارتباطات، همواره این نکته ذکر شده که برخورد 
اول و ارتباطی که در چند ثانیه اول بین طرفین، ایجاد 
می شود، بسیار قدرتمند و تاثیرگذار است و ماندگاری 
بسیاری دارد. گرچه بسیاری از گفتگوها تکرار می شود 
قبل  از  را  یکدیگر  که  می شود  برگزار  افرادی  بین  یا  و 
کراتی که برخورد اول معنا دارد  می شناسند، اما در مذا
ع،  و آشنایی پیشینی وجود ندارد، توجه به این موضو

حائز اهمیت است. 

تاخیر نداشتن، لبخند زدن، کنترل 
صورت  به  دادن  دست  رفتار،  روی 
اصولی، لباس مناسب، از مواردی 
میان  اول  برخورد  در  که  است 
برجای  فراوانی  تاثیر  مخاطبین، 
مدیریت  خوبی  به  گر  ا و  می گذارد 
ارتباط  تغییر  و  اصلاح  نشود، 
لازم  زیادی  انرژی  و  زمان  طرفین، 

دارد.
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4( شکارفرصتها
است،  مطرح  بازاریابی  مباحث  در  که  نکاتی  از  یکی 
خواهد  پیش  او  برای  که  است  فرصت هایی  به  توجه 
برای  مکانی  هر  و  زمان  هر  در  باید  حقیقت  در  آمد. 
شکار فرصت ها و استفاده از موقعیت ها آماده باشیم. 
راستای  در  مناسب  شرایط  و  موقعیت ها  از  بهره گیری 
همه  از  و  آنها  شخصیت  از  آگاهی  و  افراد  شناسایی 
را  در  ما  می تواند  همگی  آنها  با  ارتباط  برقراری  مهم تر 

مسیر اقناع، یاری رساند. 

که  می شود  گفته  بازاریابی،  در 
)اصل  ثانیه   30 از  کمتر  در  گر  ا
 The یا آسانسور  در  انداختن  گیر 
با  بتوانید   )elevator Pitch
گفتگوی  و  گرفته  ارتباط  مخاطب 
حداقل  یا  و  سازید  مطرح  را  اولیه 
کرده  مسئله  طرح  او  برای  بتوانید 
گفتگو  و  کره  مذا برای  زمان  یک  و 
موفقیت  به  کنید،  درخواست  را 

بهترین خواهید رسید.
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5( مطمئنبهنظررسیدن
داشته  ضعف  موضوعی  در  شخصی  گر  ا است  طبیعی 
را  پیشنهادی  لازم،  صلابت  و  انرژی  بدون  و  باشد 
شد. لذا  نخواهد  واقع  ما  قبول  مورد  کند؛ هرگز  ارائه 
دیگران،  به  خود  پیشنهاد  یا  نظر  ارائه  هنگام  به  باید 
اطمینان  برسیم. این  نظر  به  مطمئن  و  استوار  کاملا 
می بایست در صدا، لحن و حرکات ما کاملا بارز باشد تا 

بدین وسیله، مخاطب را تحت تاثیر قرار دهد.
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6( اتیکت
ما  وجودی  برچسب  و  رفتار  بسته بندی  نوعی  اتیکت، 
است که به شکل تشریفاتی برای ارتباط با ما ظهور پیدا 
کرده و نوعی برند شخصی و گروهی ایجاد می کند. باید 
است،  ژست  نوعی  چه  گر  ما، ا اتیکت  که  داشت  توجه 
اما باید در ظاهر و باطن یکی باشد، آزاردهنده نباشد و 

ما را به دیگران نزدیک نماید. 

ع خاص کلام و لحن، رعایت آداب پوشش  نو
قرار،  به  رسیدن  موقع  به  یا  زودتر  رفتار،  و 
حاضر  افراد  همه  معرفی  منظم،  پذیرایی 
بدرقه  جلسه،  گزارش  تدوین  جلسه،  در 
ظاهری  طراحی  رعایت  تواضع،  و  احترام  و 
محل گفتگو و ... از جمله اتیکت هایی است 
آداب  و  تکنیک ها  عنوان  به  گفتگو  در  که 

مناسب، می تواند مورد توجه قرار گیرد.
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7( استفادهازادعاهایمنطقی
گر ایده ها و پیشنهادات ما از دید طرف مقابل، منطقی  ا
به  بیشتری  آرامش  و  امنیت  احساس  برسد،  نظر  به 
ما،  سخنان  به  بیشتر  اعتماد  ضمن  و  داده  دست  او 

راحت تر متقاعد خواهد شد. 

ادعاهای  و  سخنان  منطق  سطح  افزایش  برای 
و  اشکال  ارقام،  آمار،  از  می توانیم  خود، 
رفتاری  با  و  کنیم  استفاده  خاص  نمودارهای 
متعارف، منطقی و به دور از جنجال و هیجان، 
و  مدارک  ارائه  و  محکم  استدلال های  بیان  به 

شواهد قابل استناد بپردازیم.



58

اقناعوهمراهسازی

8( تکیهبرقدرتاعتبار
سوالاتی  اولین  از  مخاطب، یکی  با  مواجهه  هنگام  به 
باید  چرا  که  است  آن  می گیرد  شکل  او  ذهن  در  که 
و  صحّت  بابت  تضمینی  چه  و  بپذیرد  را  ما  حرف های 
دقت در سخنان ما وجود دارد؟ تجربه نشان داده است 
ذهنی،  دغدغه های  و  سوالات  قبیل  این  به  گر  ا که 
حرف  و  ایده  و  طرح  سراغ  مستقیم  و  نشود  داده  پاسخ 
اصلی خودمان برویم، به هیچ عنوان در اقناع مخاطب 
جلسه،  ابتدای  در  باید  شد. لذا  نخواهیم  خود، موفق 
مسئله اعتباربخشی به خود را با ارائه  سابقه ای  از خود 

حل کنیم. 

مشاهده  عمدتا  که  مثال ها  بارزترین  از  یکی 
می شود، پزشکانی هستند که مدارک علمی 
روی  بر  و  کرده  قاب  را  خود  دستاوردهای  و 
در  می کنند.  نصب  خود،  مطب  اتاق  دیوار 
حقیقت آنها به دنبال این هستند که از این 
را  مراجعه کنندگان  و  بیماران  طریق، اعتماد 

جلب نمایند.



59

اقناعوهمراهسازی

اما در اینجا ممکن است شما در ابتدای جلسه، به ذکر 
و  سوابق، تجریبات، دستاوردها، مدارک  از  مختصری 
را  خود  واسطه، اعتبار  این  به  و  بپردازید  خود  عناوین 
برای مخاطب، بالا ببرید. مثال دیگری که می توان برای 
و  موجه  اساتید  نام  از  برد، استفاده  کار  به  تکنیک  این 
صاحب اعتبار و جایگاه، به عنوان تأییدکنندگان طرح و 
در  مقدمه  نوشتن  در  که  کاری  به  است؛ شبیه  ما  ایده 
صورت  صاحب نام  استاد  یک  توسط  کتاب  یک  ابتدای 

می گیرد و به منزله ی تأیید کتاب مذکور است.
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وجهه  دارای و خوشسابقه افراد از استفاده  )9
مناسب

آنها  از  که  هستند  افراد  از  دسته ای  اقناع،  فرایند  در 
افرادی  می شود؛  یاد  اقناع  تسهیل گران  عنوان  با 
از آنها به نیکی  خوش سابقه و دارای وجهه مناسب که 
از  و  شود  عمل  ع  موضو این  خلاف  گر  ا می شود.  یاد 
افرادی استفاده شود که دارای سوابق مناسبی نباشند، 

در ادامه با مشکلات جدی مواجه خواهیم شد. 
باشد  فردی  جمع،  یا  و  منطقه  یک  در  گر  ا هم چنین 
با  اختلافاتی  یا  و  دارد  وجود  حساسیت  او  به  نسبت  که 
مخالف  جناح  طرفدار  نهایتا  یا  و  باشد  داشته  وجود  او 
و  گرفته  گارد  مخاطبین،  شک  بدون  باشد،  مخاطبین 
از پذیرش حرف و سخن ما، خودداری خواهند کرد. لذا 

پیشنهاد می شود از چنین افرادی، استفاده نشود.
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10( لزومعدمدستهبندیمردم
یک  یا  محله  یک  از  افرادی  اقناع  دنبال  به  که  هنگامی 
التفات  نکته  این  به  باید  هستیم،  کوچک  منطقه 
داشته باشیم که نباید مردم را دسته بندی کرد. منظور 
واضح  تفاوت های  شدن  اینجا، قائل  در  دسته بندی  از 
است.  دیگر  بخشی  به  نسبت  مردم  از  بخشی  میان 
دسته بندی  مردم،  و  نشود  توجه  نکته  این  به  گر  ا
از  بسیاری  دادن  دست  از  موجب  شک  بدون  شوند، 
برای  کار  بالتبع  و  شد  خواهد  اجتماعی  سرمایه های 
نیستند،  ما  دسته بندی  در  که  مردم  از  دسته  آن  اقناع 

سخت خواهد شد. 

به  داشت،  توجه  آن  به  باید  که  نکته ای 
سازماندهی،  آفات  از  یکی  کلی،  صورت 
بهتر،  عبارت  به  و  دسته بندی  همین 
دنبال  به  گر  ا است.  مردم  میان  دیوارکشی 
هستیم،  افراد  از  جمعی  میان  سازماندهی 
باید به این آفت بزرگ نیز توجه کرده و برای 

آن چاره جویی نماییم.
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11( لزومهماهنگیبانظامارزشیمخاطب
است  آن  اقناع  فرایند  در  مهم  بسیار  نکات  از  یکی 
ارزشی  نظامی  با  می بایست  مطروحه،  مباحث  که 
با  تا  باشد  داشته  هماهنگی  و  همراهی  مخاطب، 
مقاومت او روبرو نشویم. به عنوان مثال سرکار خانم 
جعفری در شهر زاهدان، به دنبال راه اندازی مرکزی با 
توضیح  در  بودند. ایشان  انسان  تعالی  و  رشد  هدف 

کار خود می گوید: 
تعـدادی  محلـه  هـر  در  بـود  نیـاز  کار  ع  شـرو بـرای 
تا  شـود  شناسـایی  دیـن  خانـه ی  عنـوان  به  خانـه 
آنجـا  را  نظـرداشـتیم  در  کـه  برنامه هایـی  بتوانیـم 
یــک  منطقــه  هــر  در  که  می دانیم  نماییم.  برگــزار 
محــل  اهــل  همــه ی  کــه  دارد  وجــود  خوبــی  آدم 
احتــرام  او  بــه  و  دارنــد  می شناســند، قبولــش  را  او 
می گذارنــد. مــن چنیــن افــرادی را می شــناختم یــا 
در برخی نقــاط از افــراد محــل می خواســتم چنیــن 
ســعی  ادامه  در  کننــد.  معرفــی  مــن  بــه  را  فــردی 
می کــردم بـرای انتخـاب خانه هـا بـه سـراغ ایـن افـراد 
خانه هــا  انتخــاب  در  زیـادی  دقـت  بـروم. هم چنیـن 
یــک  خانــواده ای  گــر  ا مثلا  کــه  طــوری  به  داشــتم 
نمی کـردم  انتخابـش  داشـت،  مشـکل دار  فرزنـد 
گرفتــه  وحدیثــی  حرف  هرگونـه  جلـوی  ابتـدا  از  تـا 
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افــراد  شناســایی  و  انتخــاب  از  بعــد  بعــلاوه  شــود. 
از  هــم  شــفاهی  نظرســنجی  یــک  خانه هایشــان،  و 
بخواهیـم  مـا  گـر  ا حالا  کـه  داشــتم  محــل  خانم هــای 
کلاس هـا و برنامه هایـی در ایـن خانه هـا برگـزار کنیـم، 
واقـع  در  خیـر؟  یـا  هسـتید  شـرکت  بـه  حاضـر  شـما 
بـود  ایـن  هـم  دیگـر  می کـردم. نکته  مقبولیت سـنجی 
مرکزیـت  محلـه  آن  در  جغرافیایـی  نظـر  از  خانه هـا  کـه 
بتواننـد  افـراد  همـه ی  کـه  گونـه ای  باشـند؛ به  داشـته 
در جلسـات شـرکت کننـد. وقتـی خانـه ای را کـه همـه ی 
ســراغ  به  می کردیـم،  پیـدا  داشـت  را  شـرایط  ایـن 
صاحبخانــه می رفتیــم و بــا آنهــا صحبــت می کردیــم 
و می گفتیــم شـما فـرد مورد اعتمـاد مـا هسـتید و شـما 

را برای این کار انتخـاب کرده ایـم. 

نکته ی مهمی که در تجربه ذکر شده از سوی 
گذاشتن  احترام  دارد،  وجود  جعفری  خانم 
ایشان  است.  مخاطبین  ارزشی  نظام  به 
ارزشی،  نظام  هر  با  کسی  هر  داشتند  سعی 
امکان حضور در این طرح را داشته باشد. لذا 
خانواده هایی  و  خانه ها  به  ناظر  نظرسنجی 
میزبان  نقش  می بایست  طرح  این  در  که 

داشته باشند را نیز انجام دادند.
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12( التزامبهسادگیوپرهیزازپیچیدگی
یکی از اشکالاتی که عموما در فرایند اقناع با آن مواجه 
آنها  ارائه  در  تکلفّ  و  مباحث  کردن  پیچیده  هستیم، 
است. به صورت کلی هر چه مباحث قابل ارائه، ساده تر 
ساده تر  نیز  مخاطب  سوی  از  آنها  پذیرش  باشند، 
خواهد بود. اما هر چه پیچیدگی کار بیشتر شود، بدون 
شک اقناع و متقاعدسازی افراد، سخت تر خواهد شد و 

زمان و انرژی بیشتری خواهد برد. 
برای  خود  تجربه  توضیح  در  خلیلی  خانم  سرکار 

توانمندسازی زنان، می گوید:
و  کلاس ها  مجموعه  زنان،  توانمندسازی  برای  ما 
خانم ها  خود  ظرفیت  واسطه  به  را  آموزشی  جلسات 
بانوان  که  بود  صورت  این  به  کا  می کردیم. فرایند  دایر 
مهارتی  یک  نبودند؛ یا  خارج  دسته  دو  از  حقیر  نظر  از 
داشتند و یا هیچ مهارتی نداشتند. لذا در ارتباط با آنها 
که  افرادی  و  می شدم  وارد  دوستانه  کاملا  صورت  به 
برای  و  بیاید  تا  می کردم  ترغیب  را  بودند  مهارت  دارای 
و  بدهد  آموزش  آنها  به  و  بگذارد  کلاس  نیز  سایرین 
تا  می کردم  تشویق  نیز  را  نداشتند  مهارتی  که  افرادی 
بیاید و در کلاس های مختلفی که وجود داشت، شرکت 
کند. در حقیقت فرایند کاری را خیلی سخت نمی کردم 

تا مخاطب را به راحتی با خودم همراه سازم.
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به  ساده  بسیار  خلیلی  خانم  اینجا،  در 
مخاطب خود توضیح می دهد که یا می تواند 
به  موجود  کلاس های  از  و  باشد  مخاطب 
آنکه  یا  و  کند  استفاده  خود  نیاز  فراخور 
و  شده، داشته ها  مهیا  بستر  یک  در  و  بیاید 
مهارت های خود را عرضه کند. این در حالی 
فرایندهایی  تدبیر  با  می توانست  که  است 
چون ثبت نام اولیه، مصاحبه، آزمون تعیین 
آموزشی  کارهای  در  عموما  که   ... و  سطح 
برای  را  پیچیده ای  فرایند  می شوند،  لحاظ 

مخاطب و یا استاد، طراحی کند.
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13( تدقیقوخُردکردنمأموریتوخواستهها
هر چه یک کار، مأموریت و یا یک پیام، دقیق و روشن 
باشد و خواسته ها و وظایف افراد دقیق و خُرد باشد، 

فهم آن بهتر خواهد بود. 

است  آن  بایدها  از  یکی  اساس،  برهمین 
کاملا  را  خود  خواسته های  و  مأموریت  که 
مخاطب  به  جزئی  و  دقیق  و  شفاف، روشن 

خود توضیح دهیم.
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14( متناسببااستعدادواستطاعتمخاطب
ما  خواسته  تناسب  اقناع،  فرایند  در  دیگر  مهم  نکته 
در  شما  گر  است. ا مخاطبین  استطاعت  و  استعداد  با 
فرایند اقناع، از تمامی تکنیک ها نیز به خوبی و در جای 
مخاطب  از  که  کاری  و  خروجی  اما  کنید  استفاده  خود 
اقناعی  باشد، درحقیقت  توانِ او  از  دارید، خارج  انتظار 
آقای  تجربه  مثال  عنوان  به  گرفت.   نخواهد  صورت 
شهرستان  اجتماعی  فرهنگی  فعالین  از  )یکی  برزین 

نمین استان اردبیل( گویای این مطلب است:
می دادیم،  انجام  که  اجتماعی  و  فرهنگی  فعالیت های 
تقریبا توسط مردم منطقه، پذیرفته شده و مقبول بود 
کنند.  فرایند، کمک  این  در  ما  به  که  داشتند  دوست  و 
مسئله ای که وجود داشت این بود که ما می دانستیم 
ما  فعالیت های  انجام  گرو  در  دل  مردم  اینکه  عین  در 
کشاورز  واسطه  هستند، به  همراهی  به  حاضر  و  دارد 
بودن، امکان پرداخت کمک های نقدی و پولی را ندارند. 
به همین جهت از نانوایی ها، کیسه آرد تهیه کردم و با 
کمک خانم ها، کیسه ها شسته و خشک کردیم. سپس 
به سراغ کشاورزها رفتم و به هر کدام از آنها یک کیسه 
تحویل دادم و گفتم مشارکت شما با اقداماتی که توسط 
ما صورت می پذیرد، به واسطه همین محصولی باشد 
که مشغول برداشت آن هستید. اتفاقا همگی استقبال 
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کردند و میزان بسیار زیادی محصولات کشاورزی برای 
اجرای  هزینه ی  آنها،  فروش  با  نهایتا  که  شد  جمع  ما 

طرح هایمان تأمین شد.
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15( لزوماستفادهازظرفیترسانههایجمعی
توجه  آن  به  اقناع  فرایند  در  باید  که  مباحثی  از  یکی 
داشت، استفاده از ظرفیت رسانه های جمعی است. در 
متناسب  را  خود  محصولات  و  خروجی ها  باید  حقیقت 
با نیاز خود و هم چنین در قالب های مختلف رسانه ای، 
درآوریم و سپس به فکر انتشار و گسترش آنها باشیم. 
در همین راستان دوستان فعال در ستاد جبهه مردمی 
استان چهارمحال و بختیاری که در حوزه گفتمان سازی 
مشغول به فعالیت بودند، در تشرح فعالیت های خود 

در حوزه اقناع می گوید:
شده  فرآوری  غیر  و  مستقیم  ارائه  که  کردیم   مشاهده 
مورد  باید  که  آنچنان  داریم،  اختیار  در  که  محتوایی 
به  کتاب  محوریت  با  لذا  نیست.  استقبال  و  پذیرش 
اضافه مردم که ده اصل کار مردمی در آن اشاره شده، 
شدیم.  وارد  رسانه ای  و  فرهنگی  تولیدات  حوزه  در 
نمودیم.  تولید  و... را  اینفوگرافی، موشن، تیزر، کلیپ 
مجازی  شبکه های  در  آن  نشر  و  اتفاق  این  از  پس 
به  را  ما  که  بودیم  خوبی  استقبال  شاهد  حقیقی،  و 

اهدفمان نزدیک کرد.





موانع اقناع و همراه سازی
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اقناع  بایسته های  و  تکنیک ها  بررسی  به  آنکه  از  پس 
نیز  اقناع  موانع  بررسی  به  است  لازم  پرداختیم، 
بر  شما  که  چند  هر  اقناع،  فرایند  طول  در  بپردازیم. 
تمامی تکنیک ها مسلط باشید و آنها را در عمل به کار 
ببندید، باز ممکن است با مسائل و موانعی روبرو شوید 
چالش  با  را  مخاطب  متقاعدسازی  و  اقناع  فرایند  که 
اقناع  موانع  بررسی  دنبال  به  اینجا  در  سازد. لذا  مواجه 

خواهیم بود.

1( احساسبیگانگیوبیربطبودنمسائلنسبتبه 
آنها

یکی از چالش های اساسی در مسیر اقناع، آن است که 
ع  مخاطبین و مردم احساس کنند که مسئله و موضو
مورد بررسی، ارتباطی به آنها ندارد. همین امر موجب 
خواهد شد که نه تنها در فرایند اقناع با شما همراهی 
و  عملیات  فرایند  در  بالتبع  که  باشند  نداشته  را  لازم 
انتخاب  در  حقیقت  نشوند. در  همراه  شما  با  نیز  اجرا 
طراحی  گونه ای  به  باید  ع  موضو و  مسئله  یا  مخاطب 
نظر، ارتباط  مورد  ع  موضو و  مسئله  مردم، با  که  کنیم 

برقرار کرده و خود را نسبت به آن بیگانه نبینند.



74

اقناعوهمراهسازی

2( پیچیدگیمسئله
محیط  جمله  از  مختلف  جهات  از  مسئله  گاهی 
دارای  آن،  مخاطبین  یا  و  مسئله  ذات  اجتماعی، 
پیچیدگی  که  صورتی  در  است.  فراوانی  پیچیدگی 
گردد،  باز  اجتماعی  محیط  حتی  یا  و  مسئله  ذات  به 
می توان مسئله را خُرد کرده و به اجزاء مختلف تقسیم 
تا به این طریق، برای مخاطب، ساده شود. اما  نمود 
است  پیچیدگی  مخاطب، دارای  ذهن  در  مسئله  گر  ا
آمده  وجود  به  او  برای  ذهنی«  »گره  اصطلاحات  و 
با  و  نمود  برطرف  را  گره ها  این  کرد  سعی  است، باید 
کرد.  همراه  خود  با  را  بیشتر، مخاطب  چه  هر  سادگی 
قرآن  خانگی  جلسات  پویش  شغلی، دبیر  امین  آقای 
کریم ناظر به عملیات های صورت گرفته در این حوزه 

می گوید:
محیط  جمله  از  مختلف  جهات  از  مسئله  گاهی 
دارای  آن  مخاطبین  یا  مسئله  ذات  اجتماعی، 
پیچیدگی فراوانی است. در حالی که پیچیدگی مدنظر 
گردد،  باز  اجتماعی  محیط  حتی  یا  و  مسئله  ذات  به 
می توان مسئله را خُرد کرده و به اجزاء مختلف تقسیم 
تا به این طریق، برای مخاطب، ساده شود. اما  نمود 
است  پیچیدگی  مخاطب، دارای  ذهن  در  مسئله  گر  ا
آمده  وجود  به  او  برای  ذهنی«  »گره  اصطلاحات  و 



75

اقناعوهمراهسازی

با  و  نمود  برطرف  را  گره ها  این  کرد  سعی  باید  است، 
کرد.  همراه  خود  با  را  بیشتر، مخاطب  چه  هر  سادگی 
قرآن  خانگی  جلسات  پویش  دبیر  شغلی،  امین  آقای 
حوزه  این  در  گرفته  صورت  عملیات های  به  ناظر  کریم 

می گوید:
سختی  بود،  رایج  مردم  میان  در  که  مسائلی  از  یکی 
برگزاری جلسات خانگی قرآن بود؛ نیاز به مربی، مکان 
حداقلی  تخصصی  به  نیاز  لازم،  هزینه های  مناسب، 
عدم  به  منجر  همگی  و ... که  جلسات  طراحی  جهت 
برگزاری چنین جلسه هایی شده بود. از این رو ما تلاش 
کردیم تا با ارائه ی الگوهای عینی نظیر الگویی که خانم 
پدرام در سمنان با تکیه بر دورهمی های معمولی زنان 
عزیزان  و  بود  کرده  راه اندازی  را  قرآن  جلسات  محله، 
ذهن  بودند،  داده  انجام  را  کار  این  شبیه  که  دیگری 
مخاطب را با خود همراه سازیم. در این مسیر با تولید 
شیوه های  به  و ... ناظر  کوتاه  موشن گرافی، فیلم های 
مخاطبین  ذهنی  گره های  خانگی،  جلسات  برگزاری 

خود را برطرف کردیم و عملیات را ساده سازی کردیم.

3( شرایطمحیطی، فیزیکیوزمانینامناسب
صورت  چندانی  توجه  آنها  به  گر  ا که  مسائلی  از  یکی 
خواهد  مخاطبین  بر  معکوس  تأثیر  موجب  نگیرد، 
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زمانی  و  محیطی، فیزیکی  شرایط  بودن  شد، نامناسب 
که  است  صورتی  به  گفتگو  فضای  کنید  تصور  است. 
و ...  مکان  هوا، صندلی ها، نور  سردی  و  گرمی  حیث  از 
واسطه  به  قاعدتا  ندارد.  وجود  مناسبی  شرایط  اصلا 
با  شدن  همراه  امکان  مخاطب  مسائلی،  چنین  وجود 
شما را نخواهد داشت. از سوی دیگر زمان بندی مناسب 
برگزاری جلسه و هم چنین عدم طول کشیدن بیش از 
آنها  به  باید  که  است  دیگری  نکات  جمله  از  جلسه  حد 

توجه داشت.

4( وابستگیبهنهادهاوسازمانها
است  مردمی، آن  فعالیت ها  در  مهم  اقتضائات  از  یکی 
یا سازمان دولتی نداشته باشید  که وابستگی به نهاد و 
و یا در صورت داشتن چنین وابستگی، مخاطبین شما 
متوجه آن نشوند. چرا که به واسطه ی اقداماتی که در 
نهادهایی  چنین  سوی  از  کنون  تا  گذشته  سالیان  طول 
صورت گرفته است، موجبات ایجاد بی اعتمادی به خود 

را در میان مردم فراهم آورده اند.

5( عدمارائهاستدلالهایمتقنودارایمنبع
آن  مخاطبین  متقاعدسازی  و  اقناع  موانع  از  دیگر  یکی 
ارائه دهنده  سوی  از  شده  ارائه  استدلال های  که  است 
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مباحث  آنکه  یا  و  نباشد  قبول  قابل  و  مباحث، متقن 
ارائه شده، دارای منبع موثقی نباشد. در چنین حالتی، 
بدیهی است که فرایند اقناع، با اختلال مواجه خواهد 

شد. 

6( سابقهوتحصیلاتوتخصصفردارائهدهنده
یکی دیگر از مسائلی که می تواند در فرایند اقناع، خلل 
سابقه، تحصیلات  بودن  قبول  قابل  نماید، عدم  ایجاد 
در  عموما  است.  مباحث  ارائه دهنده  فرد  تخصص  و 
یا  و  ارائه دهنده  فرد  از  گفتگویی،  و  ارائه  هر  ابتدای 
معرفی  را  خودش  تا  می شود  خواسته  گفتگو  متقاضی 
و  تحصیلات  و  سوابق  گر  ا حالتی  چنین  در  نماید. 
نباشد،  مخاطبین  قبول  نظر، مورد  مورد  فرد  تخصص 

بدون شک همراهی لازم را با او نخواهند داشت.
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